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1. EINLEITUNG

Die Befragung von Studierenden
gegen Ende des ersten Fachse-
mesters hat sich an der Techni-
schen Hochschule Wildau (THWi)
als wichtige Informationsquelle fur
unterschiedliche Hochschulberei-
che bewidhrt. Den Studiengdngen
wird dadurch die Zufriedenheit
ihrer Studierenden gespiegelt, das
Hochschulmarketing erhalt Rick-
meldungen Uber die Wirksamkeit
ihrer Offentlichkeitsarbeit, und ins-
gesamt zeigen sich wichtige Grin-
de, weshalb sich die Erstsemester
gerade fur die THWi entschieden
haben. Im Vergleich zu den Vorjah-
ren basieren die vorliegenden Be-
funde auf einer inhaltlich deutlich
erweiterten und methodisch hin-
sichtlich Validitat und Reliabilitat
der Daten Uberarbeiteten Fassung.
Die Neukonzeption des Befra-
gungsinstruments, die Datenerhe-
bung sowie die statistische Analyse
mittels SPSS verantwortet das Zen-
trum fur Studienorientierung und
-beratung.

Die Befragung wurde zum insge-
samt sechsten Mal vom 12/2013 bis
zum 03/2014 in Form eines nicht

offentlichen Online-Fragebogens
durchgefuhrt. Alle Erstsemester
wurden postalisch und zuséatzlich
per E-Mail aufgefordert, an der
Erhebung teilzunehmen. Einen
Anreiz zur Teilnahme boten attrak-
tive Gewinne, die unter allen teil-
nehmenden Studierenden verlost
wurden. Insgesamt haben sich von
1.200 Erstsemester-Studierenden
425 an der Befragung beteiligt. Im
Vergleich zum Vorjahr ist dies eine
Steigerung von 16,5 %. Vor die-
sem Hintergrund erweist sich der
methodische Mehraufwand als be-
rechtigt.

Die Auswertung der diesjahrigen
Befragung gliedert sich in zwei
Teile. Teil 1 blindelt Themenkom-
plexe, die aus der Perspektive der
Studierenden zeitlich ,,Vor dem Stu-
dium“ liegen und insbesondere die
Studiengang- und Hochschulwahl
mit beeinflussen. Teil 2 beleuchtet
demgegeniber die ersten Geh-
versuche , Im Studium®, analysiert
also Rahmenbedingungen, Heraus-
forderungen und Zufriedenheits-
aspekte der Studieneingangspha-
se.
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2. AUSWERTUNG TEIL1
VOR DEM STUDIUM

Im Folgenden werden die Ergebnisse der vorliegenden Befragung zum Bereich ,Vor dem Studium“ dargestellt.
Hintergrund fir die Neukonzeption der Untersuchung war der Wunsch nach einer differenzierteren Erfassung
entscheidungsrelevanter Motive von Studienanfanger/-innen.

21 THWILDAU ALS HOCHSCHULE

Zundchst werden vier Griinde ge-
nauer betrachtet, die in dahnlicher
Form bereits in den letzten Jahren
in der Befragung untersucht wur-
den. Somit lassen sich die neuen
Daten teilweise mit den Ergeb-
nissen der letzten Befragungen
vergleichen (vgl. Abb. 1). Mehr als
die Halfte der Befragten gaben an,
dass der ,,gute Ruf der Hochschule“
ein wichtiger Grund fur ihre Studi-
enaufnahme in Wildau war. Zum
Vorjahr ist dies eine Steigerung
von 54,8 % auf 57,4 %. Ein positi-
ves Hochschul-Image bleibt damit
wie auch in den letzten Jahren der
wichtigste Grund fir die Hoch-
schulwahl. Ahnlich wichtig und
von im Zeitverlauf wachsender Be-
deutung ist jedoch die ,Ndhe zum
Heimatort“. Gaben im letzten Jahr

GRUNDE: TH WILDAU ALS STUDIENORT

37 % der Befragten dieses Motiv als
wichtigen Grund an, war es bei der
diesjahrigen Befragung bereits fast
die Halfte. Dartber hinaus ist auch
bei den finanziellen Erwdgung-
en ein Wachstum im Vergleich zum
letzten Jahr erkennbar (13,5 %
2012/2013; 21,2 % 2013/2014).

Die Grunde fur die Studienortwahl
sind jedoch vielschichtiger, wes-
halb die vorliegende Befragung
auf 18 Grundmotive erweitert
wurde (vgl. 2012/2013: 8 Griinde).
Abbildung 2 zeigt in absteigender
Bewertung die prozentuale Vertei-
lung der 18 Motive fir den Studi-
enstandort Wildau.

Im Hinblick auf die diesjahrige
Befragung zeigt sich deutlich, dass
der ,gute Ruf der Hochschule” ein

Vergleich 2012/13 (n=393) vs. 2013/14 (n=425)

Guter Ruf

Nahe zum Heimatort

Finanzielle Griinde

0,0 %

21,2 %
13,2 %

20,0 % 40,0 %

sehr wichtiges Entscheidungskrite-
rium bei der Wahl des Studienor-
tes darstellt (57,4 %). Ein positives
Hochschul-Image wird uber ver-
schiedene Kanale vermittelt, insbe-
sondere jedoch Uber den personli-
chen Kontakt zu Professor/-innen,
Mitarbeiter/-innen und Studieren-
den. Dieser Multiplikatoreneffekt
ldsst sich nur Uber die Zufrieden-
heit von Hochschulangehorigen
mit den jeweiligen Studien- und
Arbeitsbedingungen an der Hoch-
schule nachhaltig sichern und wei-
terentwickeln.

Den zweitwichtigsten Grund fur
die THWi stellt die ,Ndhe zum Hei-
matort“ dar (49,6 %). Mit der Nahe
zu Berlin hat die THWi einen ent-
scheidenden Standortfaktor, den
es noch starker als bisher regional,

57,4 %
57,8 %
49,6 %
2013/14
m 2012/13
60,0 % 80,0 %

Abb. 1) Prozentuale Angaben zu den Griinden fiir die Wahl der TH Wildau als Studienort 2013/2014 im Vergleich zur Befragung 2012/2013.
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national und international zu kom-
munizieren gilt.

Als modernste und grof3te Fach-
hochschule des Landes Branden-
burg ist es darliber hinaus eine
gute Bestdtigung, dass 45,9 % der
Befragten die gute Ausstattung der
Hochschule als wichtigsten Grund
fur die THWi als Studienort anga-
ben.

Ein relevanter Faktor ist auRerdem
das ,,Profil des gewadhlten Studien-
gangs“, das 43,3 % der Befragten
so Uberzeugt hat, dass es ebenfalls
einen der wichtigsten Grinde fir

GRUNDE: TH WILDAU ALS STUDIENORT

(n=425)

Guter Ruf TH Wildau
Nahe zum Heimatort
Gute Ausstattung

Profil des Studiengangs

die Studienortwahl TH Wildau dar-
stellt.

Weitere wichtige Grinde fur die
Studienortwahl sind, dass ,Freun-
de/Bekannte bereits an der THWi
studieren” (37,2 %), der ,gute Ruf
des Fachbereiches bzw. des Stu-
dienganges“ (34,1 %) sowie das
,Studienangebot insgesamt“ der
THWi (28,2 %).

Besonders positiv zu bemerken ist,
dass fur fast % der Befragten die
Tatsache, als erstes einen Zulas-
sungsbescheid der THWi erhalten
zu haben, ein wichtiges Entschei-

Freunde/Bekannte studieren an der TH Wildau

guter Ruf Fachbereich des Studiengangs

Studienangebot nur an der TH Wildau
Zulassung von TH Wildau als 1.
Hochschulranking gut

TH Wildau bereits vertraut

Finanzielle Griinde

Private Bindungen/Beziehung

Guter Ruf Lehrende des Studiengangs
Empfehlung Lehrer/-innen
Gewdiinschte Hochschule ging nicht
Lebensbedingungen in Wildau gut
Wildau bietet gutes Freizeitangebot

Familienfreundlichkeit

dungskriterium fir den Studien-
standort darstellt (23,8 %), ob-
wohl sich mehr als die Halfte der
Befragten auch an anderen Hoch-
schulen beworben haben (57,5 %).
»Empfehlungen fir die THWi durch
Lehrer/-innen“ gaben nur rund
10 % der Befragten als wichtigen
Grund an. Speziell im Vergleich zu
Freunden/Bekannten, die bereits
an der THWi studieren, wird der
»Einfluss von Studierenden aus den
hoheren Semestern” fiir die Studie-
rendenwerbung sehr stark deutlich
(vgl. Abb. 2).

57,4 %
49,6 %
45,9 %
43,3 %
37,2%
34,1 %
28,2 %
23,8 %
233%
22,6 %
21,2%
15,5 %
14,1 %
10,6 %
10,4 %
8,5%
8,0 %
8,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

Abb. 2) Prozentuale Verteilung der Griinde zur Studienortwahl TH Wildau. Der ,,gute Ruf der TH Wildau“ sowie die ,,Néhe zum Heimatort“ sind beide fiir ca. die Hdilfte der
Befragten sehr wichtige Griinde fiir die Studienortwahl TH Wildau. Sowohl das Freizeitangebot in Wildau selbst als auch die Familienfreundlichkeit spielen bisher nur fiir wenige

Befragte eine wichtige Rolle bei der Studienortwahl.
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Die Familienfreundlichkeit stellt
ebenfalls ein wichtiges Struktur-
merkmal der TH Wildau dar. Bei
der Befragung gaben 8 % an, dass
die , Familienfreundlichkeit der
Hochschule“ ein wichtiges Krite-
rium fir die Studienortwahl dar-
stellt. Trotz der geringen Prozent-
zahl ist dies insgesamt sehr positiv
zu bemerken, denn nur 9 % der
Befragten gaben an, mit einem
oder mehreren Kindern in einem
Haushalt zu leben (siehe 2.6 sozio-
demografisches Profil). Bei dieser
Gruppe steigt die Bedeutung der
,Familienfreundlichkeit” als ent-
scheidungsrelevantes Kriterium fir
die Hochschulwahl auf 35,5 % und
erlangt damit einen vergleichbaren
Stellenwert wie ,der gute Ruf des
Fachbereiches” des gewahlten Stu-
diengangs.

Die Lebensbedingungen und Frei-
zeitangebote der Stadt Wildau ga-
ben jeweils 8,5 % bzw. 8,0 % der
Befragten als wichtigen Grund fur
den Studienort THWi an. Dies zeigt
die Notwendigkeit einer campus-
eigenen Infrastruktur mit hohem

Freizeitwert sowie einer noch en-
geren Verzahnung mit der Stadt
Wildau. Die daraus resultieren-
de ldngere Verweildauer auf dem
Campus und in der Stadt Wildau
ware fur beide Seiten wiinschens-
wert.

Positiv zu bemerken ist demgegen-
Uber die Beobachtung, dass nur ca.
10 % der Befragten die TH Wildau
gewahlt haben, weil sie keinen po-
sitiven Zulassungsbescheid ihrer
Wunsch-Hochschule erhalten ha-
ben. Ein Grolteil der Erstsemester-
Studierenden hat sich demnach
sehr bewusst fur die THWi ent-
schieden.

Dies deckt sich auch mit den Er-
gebnissen zur Befragung der Prio-
ritat bei der Wahl der THWi als Stu-
dienort (vgl. Abb. 3). Dabei gaben
69,2 % die TH Wildau als 1. Wahl,
23,5 % als 2. Wahl und nur 7,2 %
als 3. oder geringere Wahl an.

Bei der diesjahrigen Befragung
wurden auBerdem erstmals Daten
dariiber erhoben, an welchen an-
deren Hochschulen sich die Erst-
semester-Studierenden  ebenfalls

PRIORITAT DER TH WILDAU BEI DER WAHL DES STUDIENORTES

(n=212)

7.2 %

> 3. Prioritat

23,5 %

2. Prioritat

69,2 %

1. Prioritat

Abb. 3) Prozentuale Verteilung der Prioritéit fiir die Wahl der TH Wildau als Studienort.
Mehr als 2/3 der Befragten (69,2 %) geben die TH Wildau als 1. Wahl als Studienstandort an.
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beworben hatten. Abbildung 4
(Abb. 4a-c) zeigt die Verteilung auf
andere Berliner und Brandenbur-
gische Hochschulen. Ein Uberblick
Uber die ersten drei Nennungen
weiterer Bewerberhochschulen der
Erstsemester-Studierenden  zeigt
in Bezug auf die Studienbewerber
deutlich die Bedeutung von Berli-
ner Hochschulen als direkte Kon-
kurrenz zur TH Wildau (vgl. Abb.
4a). Diese Ergebnisse werden bei
genauerer Betrachtung der ver-
schiedenen Bewerberhochschu-
len aus der 1. Nennung zusétzlich
verstarkt (vgl. Abb. 4b). Schwer-
punkte liegen insbesondere bei
der Hochschule fur Technik und
Wirtschaft (HTW), der Beuth-Hoch-
schule Berlin sowie der Hochschu-
le far Wirtschaft und Recht Ber-
lin (HWR), die zusammen 67,3 %
der Befragten in der 1. Nennung
als weitere Bewerberhochschule
angaben. Es ist deutlich erkenn-
bar, dass die THWi in fast 90 % der
Falle mit Berliner Hochschulen um
Studienbewerber/-innen konkurriert
(vgl. Abb. 4c). Die Ergebnisse unter-
streichen die Notwendigkeit einer
hochschulweiten Strategie der TH
Wildau zur Studierendenwerbung
fur den Berliner Raum. Dabei soll-
ten die direkten Kontakte zu weiter-
fihrenden Schulen in Berlin im Vor-
dergrund stehen und insbesondere
Berliner Bildungsmessen besucht
werden, um den Bekanntheits- und
Attraktivitatsgrad der Hochschule
speziell bei Berliner Schiiler/-innen
zu erhéhen. Des Weiteren sollte ein
berlinspezifisches Marketingkon-
zept zur kontinuierlichen Bewer-
bung der Studienmdéglichkeiten an
der TH Wildau entwickelt werden.

Abb. 4a9) RANKING ANDERER
BEWERBERHOCHSCHULEN

Platz 1. Nennung 2. Nennung 3. Nennung

1. HTW HTW HTW
2. Beuth Beuth FU

3. HWR HWR Beuth
4. TU HU HU

HTW = Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (Berlin)
HWR = Hochschule fiir Wirtschaft und Recht (Berlin)
TU = Technische Universitdit Berlin

HU = Humboldt Universitdt zu Berlin

Abb. 4p) BEWERBUNG AN ANDEREN HOCHSCHULEN IN BERLIN UND BRANDENBURG; 1. NENNUNG IN PROZENT

(n=171)
37 %
15 % 15 %
1 %
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Abb. 49 BEWERBUNG AN ANDEREN HOCHSCHULEN
BERLIN VS. BRANDENBURG; 1. NENNUNG IN PROZENT
(n=171)

11,7 %

Brandenburg

88,3 %

Berlin

Abb. 4) Weitere Bewerberhochschulen.
(a) Uberblick tiber die 1.-3. Nennung von anderen Bewerberhochschulen mit den jeweils ersten 4 Pléitzen.

(b) Prozentuale Verteilung fiir die 1. Nennung weiterer Bewerberhochschulen der Erstsemester-Studierenden (n=171).
(BTU = Brandenburgisch Technische Universitdt; Viadrina = Europa-Universitdit Viadrina Frankfurt (Oder))

(c) Aufteilung weiterer Bewerberhochschulen der 1. Nennung nach Brandenburgischen und Berliner Hochschulen
(n=171).
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2.2 STUDIENGANGWAHL

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt
der Befragung lag in der Messung
von Beweggrinden fiur den ge-
wahlten Studiengang. In Abbildung
5 ist die prozentuale Verteilung der
verschiedenen Studiengange im
Bachelor- und Masterstudium auf-
gefuhrt. Der Bachelorstudiengang

Wirtschaftsinformatik ist aufgrund
eines Fehlers bei der Programmie-
rung des Fragebogens unterrepré-
sentiert. Diese sonstige Verteilung
entspricht in etwa den tatsdchli-
chen Studierendenzahlen, sodass
von einer gewissen Reprdsenta-
tivitat der Umfrage ausgegangen

PROZENTUALE VERTEILUNG DER GEWAHLTEN BACHELORSTUDIENGANGE

(n=281)

Wirtschaftsinformatik

Wirtschaftsingenieurwesen (berufsbegleitend) _ 4,3%

Wirtschaftsingenieurwesen

Wirtschaft und Recht

Verwaltung und Recht

Telematik

Luftfahrttechnik/Luftfahrtlogistik

Logistik

Kommunales Verwaltungsmanagement & Recht

Ingenieurwesen (Physikalische Technik)

Ingenieurwesen (Maschinenbau)

Europédisches Management

Biosystemtechnik/ Bioinformatik

Betriebswirtschaft (berufsbegleitend)

Betriebswirtschaft

1,8 %

2,5%

S s

4,6 %

werden kann. Dariber hinaus
decken sich die Messwerte auch
mit den Angaben zum angestreb-
ten Studienabschluss, wobei ins-
gesamt 72,7 % der Befragten einen
Bachelorabschlussund 27,3 % einen
Masterabschluss anstreben.

10,7 %

10,7 %

6,0 %

6,4 %

L s

Abb. 5a) Prozentuale Verteilung der gewdihlten Studiengdnge im Bachelorstudium.
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9,3 %

6,8 %

5,7 %

7,8 %

11,4 %

PROZENTUALE VERTEILUNG DER GEWAHLTEN MASTERSTUDIENGANGE

(n=106)

Wirtschaftsinformatik

Wirtschaft und Recht

Telematik

Technisches Management & Logistik

Photonik

Maschinenbau

Luftfahrttechnik/Luftfahrtlogistik

Europaisches Management

Business Management

Business Administration

Biosystemtechnik/ Bioinformatik

Aviation Management

9,4 %

10,4 %

11,3 %

14,2 %

2,8 %

13,2 %

6,6 %

6,6 %

. 0,9 %

2,8%

B o

Abb. 5b) Prozentuale Verteilung der gewdihlten Studiengdinge im Masterstudium.

Bei der Neukonzeption der Erst-
semesterbefragung schien es von
besonderem Interesse zu erfra-
gen, wie viel Prozent der Befragten
ihren gewiéhlten Studiengang als
Wunschstudiengang angeben wiir-
den. Hierbei zeigt sich, dass mehr
als % der Befragten (79,3 %) ihren
tatsdachlichen Wunschstudiengang
studieren. Bedenkt man, dass bei
groflem Interesse fiir ein Studien-
fach auch eine hohere Studienab-
schlusswahrscheinlichkeit besteht,
sind das sehr positive Ergebnisse.
Trotzdem sollte versucht werden,

systematisch Informationen von
Studienabbrechern der THWi zu
erheben, um die Grinde fir den
Studiengangwechsel oder Studien-
abbruch zu dokumentieren.

Um Hinweise auf sehr wichtige
und/oder wichtige Griinde fir die
Wahl des Studienfaches zu erhal-
ten, wurden neben dem eigenen,
fachlichen Interesse auch die spate-
ren Aufstiegschancen im Beruf, die
personliche  Entfaltungsmdglich-
keit, die eigene fachliche Begabung
sowie die Moglichkeit der spéteren
Selbstandigkeit erfragt (Abb. 6).
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GRUNDE FUR DIE WAHL DES STUDIENFACHES

eigenes fachliches Interesse (n=364)

spatere Aufstiegschancen im Beruf (n=360)

personliche Entfaltungschancen (n=360)

eigene fachliche Begabung (n=354)

Moglichkeit einer (spateren) selbststandigen Existenz (n=360)

31,6 %

34,7 %

50,9 %
52,8 %

23,6 %

39,8 %

98,9 %

92,2 %

89,1 %

88,4 %

= wichtig
sehr wichtig

Abb. 6) Sehr wichtige und/oder wichtige Griinde fiir die Wahl des Studienfaches. Neben dem eigenen fachlichen Interesse sind besonders die spéiteren beruflichen Aussichten
fiir die Erstsemester-Studierenden von sehr wichtiger Bedeutung bei der Wahl des Studienfaches. Persénliche Entfaltung und eigene fachliche Begabung sind weniger ausschlag-
gebend bei der Studienfachwahl. Die Méglichkeit einer spéiteren Selbstéindigkeit ist nur fiir 16,2 % der Befragten von sehr wichtiger Bedeutung.

Das fachliche Interesse und die
Maoglichkeit eines spateren beruf-
lichen Aufstieges sind den Befrag-
ten die wichtigsten Griinde fir die
Wahl ihres Studienfaches. Es lassen
sich demnach sowohl intrinsische
als auch extrinsische Motive fur
die Studiengangwahl belegen. Im
Vergleich zur Befragung im Vor-
jahr ist insbesondere in diesem
Bereich erkennbar, dass die Wich-
tigkeit des eigenen fachlichen In-
teresses gegentber der beruflichen

Perspektive stark zugenommen
hat. So gaben bei der Befragung
vom letzten Jahr 66,3 % der Befrag-
ten ,,Zukunftsperspektive /Berufs-
aussicht“ und etwas weniger als
die Halfte (46,85 %) ,Begabung/
Neigung“ als wichtigsten Grund
far die Wahl des Studienfaches an.
Im Rahmen der aktuellen Unter-
suchung wurden die letztgenann-
ten Motive getrennt voneinander
erhoben. Interessant hierbei ist
die Beobachtung, dass die eigene

2.3  QUELLEN ZUR STUDIENINFORMATION

Insbesondere fiir das Hochschul-
marketing und das Zentrum fur
Studienorientierung und -beratung
sind die verschiedenen Informa-
tionsmaterialien, welche fir die
Studienorientierung von den Erst-
semester-Studierenden genutzt
wurden, von Bedeutung. Hierzu
wurde gefragt, als wie hilfreich
interne Studieninformationen wie
Flyer, Homepage, Studierende u. a.,
als auch externe Informations-
quellen wie Online-Studienfiihrer,
Freunde/Bekannte, Hochschulran-
king u. a. von den Befragten ein-
geschéatzt wurden (vgl. Abb. 7). Wie
auch bereits in den letzten Jahren
stellt die ,Internetseite der TH
Wildau“ das wichtigste Informa-
tionsmedium fir Studieninteres-
sierte dar (89,2 %). Vor diesem Hin-
tergrund ist es entscheidend, dass
Studieninteressierte bereits auf der

Startseite gezielt angesprochen
'I 2 THWildau
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werden und nach Méglichkeit di-
rekt zu den Studienangeboten
weitergeleitet werden. Die Studi-
engdnge selbst sollten ebenfalls
die Aktualitdt und Verstandlichkeit
ihrer Internetseiten sicherstellen,
da auch diese eine wichtige Infor-
mationsquelle darstellen (85,5 %).
An zweiter Position steht der ,Tag
der offenen Tiur“ (88,7 %). Dieser
bietet neben der passgenauen
Studieninformation auch die Mé6g-
lichkeit zum allgemeinen Besuch
des Campus. Mit insgesamt 87,9 %
stellen aus Sicht der Befragten ,,be-
reits Studierende der THWi“ die
drittwichtigste Informationsquelle
dar. Eingedenk der besonderen Be-
deutung direkter Kommunikation
far die Studierendenwerbung der
Hochschule erscheint es essentiell,
dass die Qualitat der Studien-
betreuung Uber den gesamten
Studienzeitraum aufrechterhalten

fachliche Begabung fir das Stu-
dienfach hinter dem fachlichen
Interesse zuriickbleibt und sogar
der spateren beruflichen Karriere
nachgestellt ist (vgl. Abb. 6). Mit
Blick auf die hohe Studienabbruch-
quote, gerade im technischen
Bereich, ldsst sich hier eine
Ursache vermuten, der durch
ehrlichere Information und passge-
nauere Beratung entgegengewirkt
werden kann.

wird. Nur so wird sich das positive
Image der THWi nachhaltig verste-
tigen. Bemerkenswert erscheint in
diesem Zusammenhang auch die
Wichtigkeit von Bildungsmessen
fur die Studieninformation. Von
den Befragten gaben 68,1 % an,
dass sie dies als sehr hilfreich bis
hilfreich empfanden. Dem ,,Besuch
von Bildungsmessen“ wird entlang
der vorliegenden Ergebnisse ein
ahnlicher Wert beigemessen wie
dem direkten , Besuch des Cam-
pus“ (67,3 %).

Dariber hinaus spielen allgemeine
Informationsmaterialien der Hoch-
schule (Flyer, Studienfiihrer, u.a.)
(82,2%),Freunde/Bekannte (81,2 %)
und Lehrende (79,6 %) eine sehr
wichtige bis wichtige Rolle bei der
Informationsbeschaffung tber die
THWiI.

QUELLEN ZUR STUDIENINFORMATION IN PROZENT

Homepage der TH Wildau (n=361) 89,2 %
Tag der offenen Tir (n=213) 88,7 %
Studierende der TH Wildau (n=305) 87,9 %
Internetseiten der Fachbereiche (n=344) 85,5%
Informationsmaterialien der Hochschule (n=342) 82,1 %
Freund/-innen/Bekannte (n=308) 81,2 %
Lehrende der TH Wildau (n=265) 79,6 %
Online-Studienfiihrer (n=236) 79,2 %
Immatrikulationsamt (n=285) 74,7 %
Hochschulrankings (n=181) 70,2 %

Besuch von Messen (n=172) 68,1 %
Schulexkursion (n=113) 67,3 %
Studienfachberatung der Facher (n=151) 62,3 %
Online-Selbsttest (n=194) 60,3 %

Schule, Lehrer/-innen (n=181) 56,4 %

Eltern, Verwandte (n=229) 51,7 %

Presse (n=134) 49,2 %

International Student Office (n=110) 47,3 %

Social Networks (n=181) 45,8 %

Agentur fur Arbeit (n=117) 25,6 %

Abb. 7) Quellen zur Studieninformation. Prozentuale Verteilung in absteigender Reihenfolge der verschiedenen internen und externen Informationsquellen der TH Wildau, die

die Erstsemester-Studierenden als ,,sehr hilfreich“ und/oder , hilfreich“ empfanden.

34,1 %

= Angebot hilfreich

Angebot sehr hilfreich
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Verbesserungspotentiale  zeigen
sich insbesondere bei der ziel-
gruppenspezifischen Pressearbeit,
dem Umgang mit sozialen Netz-
werken sowie hinsichtlich der Zu-
sammenarbeit mit der Agentur
fur Arbeit. Nicht mal die Halfte
der Befragten findet diese Art der
Informationsquellen als hilfreich,
um sich Gber die TH Wildau zu in-
formieren. Uberlegenswert wire,
die insgesamt gute Pressearbeit
der TH Wildau verstarkt auf ziel-
gruppenspezifische Medien aus-
zudehnen und statt einfacher An-
zeigen folglich mehr redaktionelle
Beitrdge in Kombination mit An-
zeigen zu schalten. Dartber hin-
aus wadre eine kontinuierliche und

professionelle Bespielung von so-
zialen Netzwerken wie Facebook
oder Twitter fir ein zielgruppen-
spezifisches Marketing wiinschens-
wert. Weiter sollte der Informati-
onsfluss zur Agentur fir Arbeit in
Berlin und Brandenburg verbessert
werden, da seitens des Hochschul-
teams ein messbares Informations-
defizit besteht (34,2 %). Mit geziel-
ten Informationsveranstaltungen
fur die Hochschulteams gilt es de-
ren Arbeit zu unterstitzten. Das
Zentrum fur Studienorientierung
und -beratung arbeitet seit Jahres-
beginn verstarkt in diese Richtung.
Neben der Bedeutung verschiede-
ner Studieninformationsmdglich-
keiten fur den Studienwahlprozess

NUTZUNG VON ANGEBOTEN ZUR STUDIENINFORMATION

Zentrale Homepage TH Wildau (n=370)
Internetseiten der Facher/Fakultdaten (n=373)

Informationsmaterialien der Hochschule (n=378)

Freunde/Bekannte (n=373)
Studierende der TH Wildau (n=378)
Immatrikulationsamt (n=378)
Lehrende der TH Wildau (n=378)
Online-Studienfihrer (n=373)
Eltern/Verwandte (n=373)

Tag der offenen Tur (n=370)

Online-Selbsttest fur Studieninteressierte (n=373)
Hochschulrankings (z. B. CHE/Die Zeit) (n=370)

Social Networks (Facebook, etc.) (n=373)

Schule, Lehrer/innen (n=378)

Besuch von Messen (n=370)

Studienfachberatung der Facher (n=378)

Presse (n=370)

Informationsmaterialien vom Arbeitsamt (n=373)

Schulexkursion oder Probehdhren in Vorlesungen (n=370)

International Student Office (n=378)

I .5 %
I 2.2 %
I 0.5 %

wurde auch die Haufigkeit der Nut-
zung der einzelnen Angebote der
TH Wildau erfragt (vgl. Abb. 8). Mit
Ausnahme des , Tages der offenen
Tar“, der von 57,6 % der Befragten
tatsachlich genutzt wurde, spie-
gelt sich in den in Abbildung 7 do-
minierenden Informationsquellen
auch deren Nutzungshaufigkeit.
Bemerkenswert erscheint auch
hier die hohe Mobilisierung sozia-
ler Kontakte, seien es Freunde und
Bekannte (82,6 %) oder Studieren-
de der TH Wildau (80,7 %). Positiv
ist auch hier zu bemerken, dass der
Besuch von Bildungsmessen von
fast der Hélfte aller Befragten dazu
genutzt wurde, sich tUber die TH
Wildau zu informieren.

I 526 %
I ©0.7 %
I 75 %
I /0. %
I G %
I ¢4 %
I 575 %

I 5 %
I 5 %

I 45 %
I 7S %
I 5.5 %
—  EXE
I 6.2 %

I 4 %
I 05 %

I 2 %

Abb. 8) Hdufigkeit der Nutzung von Informationsquellen zur Studieninformation. Die wichtigsten und auch am hdufigsten genutzten Informationsquellen sind die ,,Internet-
seite der TH Wildau“ sowie der ,,Fachbereiche bzw. Studiengéinge und allgemeine Informationen wie der ,,Studienfiihrer” oder ,, Flyer ,,der TH Wildau. Besonders zu erwéhnen ist,
dass fast die Hdilfte aller Befragten ,,Bildungsmessen* dazu genutzt hat, sich tiber die TH Wildau zu informieren.
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2.4  EINRICHTUNGEN AN DER TH WILDAU

An der THWildau bestehen zum Teil
seit mehreren Jahren verschiedene
Projekte und Einrichtungen, die
vielfdltige Angebote fur Schiler/-
innen zur Studienorientierung und
-information anbieten. Daher soll-
te mittels der vorliegenden Befra-
gung geklart werden, welche der
ausgewdhlten Einrichtungen von
den Erstsemester-Studierenden
wahrend der Schulzeit besucht
worden sind (vgl. Abb. 9). Von den
Befragten gaben 22,4 % an, die
Hochschulbibliothek besucht zu
haben. Weitere 9,2 % konnten sich

an einen Hochschulbesuch mit der
Schule erinnern. Fachbezogene
Angebote wie der Besuch des Schii-
lerlabors ,Biologie trifft Technik“
(Biosystemtechnik/Bioinformatik)
und die Schiler-Ingenieur-Akade-
mie (SIA) zeigen mit einem Anteil
von 4,0 % und 1,4 % im Vergleich
zu allgemeineren Angeboten ein
gutes Ergebnis und leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Studie-
rendenwerbung der Hochschule.
Auch die Kinderuni, die im letzten
Jahr ihr 10-jahriges Jubilaum feier-
te, wurde von 1,4 % der Befragten

BESUCH VON HOCHSCHULEINRICHTUNGEN WAHREND DER SCHULZEIT

(n=425)

Hochschulbibliothek

Hochschulbesuch mit Schule

Biologie trifft Technik

SIA 1,4 %

Kinderuni 1,4 %
0.0 %

9,2 %

4,0 %

10,0 % 20,0 %

bereits wahrend der Grundschul-
zeit besucht. Verbesserungspoten-
tiale ergdaben sich insbesondere aus
der systematischen Verzahnung
einzelner Initiativen mit den Ange-
boten der Hochschulbibliothek im
Rahmen wissenschaftspropadeuti-
scher Veranstaltungen fir Schulen.
Um diesen wichtigen Bereich der
Studierendenwerbung aufrechtzu-
erhalten und weiterzuentwickeln,
sollte konsequent an einer Verste-
tigung solcher Angebote an der TH
Wildau gearbeitet werden.

22,4 %

30,0 %

Abb. 9) Besuch von Einrichtungen an der TH Wildau wéihrend der Schulzeit. Fachspezifische Angebote wie das Schiilerlabor , Biologie trifft Technik“ und die Schtiler-Ingenieur-
Akademie (SIA) zeigen im Vergleich zu allgemeinen Angeboten, wie der Besuch der Hochschulbibliothek sowie der Hochschule selbst, ein gutes représentatives Ergebnis und bilden

ein wichtiges Element der Studierendenwerbung.
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2.5 GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT LERN- UND STUDIENSITUATION AN DERTH WILDAU

Speziell mit Blick auf die bereits
dargestellte besondere Bedeutung
direkter Kommunikation fir die
Bindung von Studieninteressierten
an die Hochschule ist die Gesamt-
zufriedenheit aktuell Studierender
mit der Lern- und Studiensituation
an der TH Wildau kaum zu unter-
schatzen (vgl. Abb. 10).

Vor diesem Hintergrund erfreut
es, dass ein Grofteil der Befrag-
ten zufrieden bzw. eher zufrieden
(87 %) Uber diesen Faktor urteilt.
Nur ein kleiner Anteil von 2,8 %
der Befragten dulert sich (eher)
unzufrieden (ber die Studienbe-
dingungen an der Technischen
Hochschule Wildau. Inwiefern die-
se Zufriedenheitswerte auch im
Studienverlauf aufrechterhalten
bleiben und welche Faktoren diese
beeinflussen, konnte mittels einer
weiteren Umfrage im 2. oder 3.
Studienjahr evaluiert werden.

(n=425)

2,6 %

eher unzufrieden

0,2 %

unzufrieden

10,6 %

teils/teils

41,7 %

eher zufrieden

44,8 %

zufrieden

Abb. 10) Prozentuale Verteilung der Gesamtzufriedenheit mit der Lern- und Studiensituation an der TH Wildau.
Von den 425 Befragten gaben 44,8 % an zufrieden, 41,7 % eher zufrieden und 10,6 % teilweise zufrieden zu sein.
Somit sind bis auf einen geringen Prozentsatz die meisten der Befragten Erstsemester-Studierenden mit ihrer Studien-

situation mehr oder weniger zufrieden.

2.6 SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN

Geschlecht

Bei der diesjahrigen Erstsemester-
befragung machten 348 von 425
Befragten Angaben zu ihrem Ge-
schlecht. Insgesamt lagen der An-
teil der weiblichen Studierenden
bei 41,7 % und der Anteil méannli-
cher Studierender bei 58,3 %. Dies
entspricht auch dem Verhiltnis
bei der letzten Umfrage. und liegt
auch diesmal etwas hoher als der
Hochschuldurchschnitt mit 39 %
weiblichen Studierenden.

'I 6 THWildau
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Alter

Die Alterszusammensetzung der
Befragten wurde in diesem Jahr
weiter unterteilt als in den letzten
Umfragen (vgl. Abb. 11). Wie auch
in den letzten Jahren ist der An-
teil der 22-25-jahrigen mit 40,1 %
am starksten vertreten. Jedoch ist
anzumerken, dass mit insgesamt
12,4 % eine starke Verschiebung zu
den Studierenden tUber 30 Lebens-
jahren besteht. Im Vergleich zum
Vorjahr ist dies ein Anstieg von
Uber 100 %.

Der hohe Anteil an 22-25-jahrigen
ist teilweise auf eine zuvor abge-
schlossene Berufsausbildung zu-
rickzufiihren. Von den Befragten
gaben 28,7 % an, vor Beginn des
Studiums eine Ausbildung abge-
schlossen zu haben (vgl. Abb. 12).
Dariiber hinaus gaben 29,2 % an,
zuvor eine Berufstatigkeit ausgelibt
zu haben, wodurch sich der hohe
Anteil an Uber 30-jahrigen erklart.
Aber auch der Anteil der 18-22-jah-
rigen, die vermutlich direkt nach
dem Erwerb der Hochschulzu-
gangsberechtigung das Studium
aufgenommen haben, ist im Ver-
gleich zum Vorjahr von 16 auf 30 %
gestiegen. Insgesamt ist festzu-
stellen, dass die Spanne der Alters-
struktur der Erstsemester-Studie-
renden zunehmend breiter wird.
Diese Ergebnisse sind insbesondere
fur die Studierendenwerbung sehr
wichtig, da einige Zielgruppen
wie z. B. die bereits Berufstatigen
als Vollzeitstudierende bisher nur
wenig bertcksichtigt wurden.

ALTERSVERTEILUNG 2012/13 (n=350) UND 2013/14 (n=348) IM VERGLEICH

70

60

50

40

30

Prozentualer Anteil %

20

10

<18

18-21

22-25

26-29

= 2013/2014

30-34

2012/2013

>34

Alter

Abb. 11) Altersverteilung der Befragten 2012/13 und 2013/14 im Vergleich. Es ist erkennbar, dass 2013/14 insbesondere der Anteil der 22-25-jéhrigen im Vergleich zum letzten
Jahr eine groBe Zunahme zeigt und dariiber hinaus eine Verschiebung in dem Bereich der (iber 30-jéhrigen erfolgt. Insgesamt ist zu bemerken, dass die Spanne der Altersstruktur

der Erstsemester-Studierenden zunehmend breiter wird.

TATIGKEIT VOR BEGINN DES STUDIUMS AN DER TH WILDAU (Mehrfachnennungen)

(n=425)

Direkte Bewerbung
zum Studium

Berufstatigkeit
Ausbildung abgeschlossen
Studiert, mit Abschluss
Studiert, ohne Abschluss

Sonstiges (Auslandsjahr)

Berufspraktikum 3,8 %
FSJ, FOJ, 0.4. 3,3%
Bunqesfre|W|II|gend|enst 24%
geleistet

Ausbildung begonnen 1,6 %

0,0 %

8,7 %

10,0 %

11,8 %

21,9 %

20,0 %

29,6 %
29,2 %

28,7 %

30,0 %

40,0 %

Abb. 12) Tétigkeit vor Beginn des Studiums. Die Befragten gaben in Mehrfachnennung an, dass sich 29,6 % nach dem Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung direkt um
einen Studienplatz beworben haben, 29,2 % gingen zuvor einer Berufstétigkeit nach und 28,7 % der Befragten verfiigen bereits (iber eine abgeschlossene Berufsausbildung. Da
bei dieser Befragung Mehrfachnennungen méglich waren, lésst sich nicht genau schlussfolgern, was konkret vor der Studienaufnahme getan wurde (n=425).
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Kinder

Speziell im Hinblick auf die Fami-
lienfreundlichkeit der Hochschule
wurde gefragt, ob die Erstsemes-
ter-Studierenden in Haushalten mit
Kindern leben. Insgesamt 9,0 % der
Befragten beantworteten diese Fra-
ge mit ja. Im Vergleich zum Vorjahr
ist dies ein Anstieg von 80 % (vgl.
2012/2013: Bei 5 % der Befragten
leben Kinder mit im Haushalt.). Fir
die Befragung im ndchsten Jahr
sollte die Altersstruktur der Kinder
zusatzlich erfragt werden sowie
Fragen zur Kinderbetreuung mit
aufgenommen werden.

Hochster Bildungsabschluss

Die allgemeine Hochschulreife
(Abitur) stellt mit 51,6 % den am
haufigsten vertretenen Bildungs-
abschluss der Erstsemester-Stu-
dierenden dar (vgl. Abb. 13a). Es
schlief3t sich der Bachelorabschluss
mit 26,1 % sowie die Fachhoch-
schulreife mit 19,1 % daran an. Der
Anteil der Befragten, die Uiber eine
berufsqualifizierende Vorbildung
(ohne Abitur) verfiigen, liegt bei
3,3 %.

Aufgrund der verdanderten Fra-
geparameter bezlglich des Bil-
dungsabschlusses (2012/2013: 3
Antwortmoéglichkeiten; 2013/2014:
4 Antwortmoglichkeiten) im Ver-
gleich zu den Vorjahren ist ein
direkter Vergleich nicht mdglich.
Eine dementsprechend angepasste
Auswertung, die auch die Hoch-
schulzugangsberechtigung der Ba-
chelorabsolventen bertcksichtigt,
ergibt eine Verteilung von 69,8 %
auf das Abitur, 25,8 % auf die Fach-
hochschulreife und 4,4 % auf eine
berufliche Qualifikation zum Studi-
um ohne Abitur (vgl. Abb. 13b). So-
mit ist erkennbar, dass im Bereich
Abitur ein Zuwachs im Vergleich
zum letzten Jahr besteht und sich
die Anteile der anderen Abschlisse
entsprechend verringern.
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ART DER STUDIENBERECHTIGUNG

(n=399)

3,3 %

Qualifizierte berufliche
Vorbildung (ohne Abitur)

26,1 %
Bachelorabschluss
oder gleichwertiger
Abschluss

19,0 %
Fachhoch-
schulreife

52,6 %
Allgemeine
Hochschulreife/
Abitur

Abb. 13a) Art der Studienberechtigung WS 2013/14. Uber die Hélfte der Befragten (51,6 %) hat Abitur, gefolgt von
26,1 % mit einem Bachelorabschluss sowie 19,0 % mit Fachhochschulreife. Der Anteil der Studienberechtigung durch
berufliche Vorbildung (ohne Abitur) liegt bei 3,3 % (n=399).

ART DER STUDIENBERECHTIGUNG WS 2013/14 UND WS 2012/13 IM VERGLEICH

80
69,8 %
70 63,9 % = 2013/14
. 60 2012/13
X
= 50
]
S 40
c
°ch 30 25,8% 26,2 %
S 20
9,8 %
10 4,4 %
0 [
Abitur Fachhochschulreife  berufliche Vorbildung
(ohne Abitur)

Abb. 13b) Art der Studienberechtigung WS 2012/13 und WS 2013/14 im Vergleich. Der Anteil der Erstsemester-
Studierenden mit Allgemeiner Hochschulreife (Abitur) hat in diesem Jahr um fast 6 % zugenommen. Der Anteil
der Studierenden mit Fachhochschulreife ist nahezu gleich geblieben. Jedoch gab es einen starken Riickgang bei
Erstsemester-Studierenden, die mit beruflicher Vorbildung (ohne Abitur) die Hochschulzugangsberechtigung erhalten
haben. Dieser Anteil ist im Vergleich zum Vorjahr von 9,8 % auf 4,4 % gesunken.

Ein GroRteil der Befragten (91,3 %)
hat seine Hochschulzugangsbe-
rechtigung in Deutschland erwor-
ben, davon 46,8 % in Brandenburg
und 36,3 % in Berlin. Die Gibrigen
Bundeslander sind nur mit einem
geringen Prozentsatz vertreten. Es
ist jedoch zu erkennen, dass insbe-
sondere die ostdeutschen Bundes-
lander starker vertreten sind als die
west- oder siiddeutschen (vgl. Abb.
14). Da sich der mit 17,8 % hohe
Anteil der auslandischen Studieren-
den mit 8,7 % in der Umfrage selbst
nicht spiegelt, ware zu Uberlegen,

die Befragung sowohl auf Deutsch
als auch auf Englisch anzubieten.

Wie bereits in der Altersstruktur der
Erstsemester-Studierenden erkenn-
bar, sind die beiden Altersbereiche
18-22 Jahre sowie 22-25 ]Jahre sehr
stark vertreten. Diese Ergebnisse
spiegeln sich auch in der zeitlichen
Verteilung des Erwerbs der Hoch-
schulzugangsberechtigung wider
(vgl. Abb. 15). So gaben 38,4 %
bzw. 14,6 % der Befragten an, ihre
Hochschulzugangsberechtigung
in den Jahren 2013 bzw. 2012

ERWERB DER HOCHSCHULZUGANGSBERECHTIGUNG NACH BUNDESLAND

(n=386)

Brandenburg | ‘ |
Berlin ‘ | ‘
Sachsen-Anhalt 2,8 %

Sachsen 2,6 %

Mecklenburg-Vorpommern 2,6 %

Niedersachsen 1,8 %

Thiringen 1,6 %

Nordrhein-Westfalen 1,6 %

Bayern 1,0 %

Baden-Wirttemberg 1,0 %

Schleswig-Holstein 0,8 %

Hessen 0,5 %

Hamburg 0,3 %

Bremen 0,3 %

0,0 %

10,0 % 20,0 % 30,0 %

erworben zu haben. Geht man da-
von aus, dass eine herkdmmliche
Berufsausbildung nach drei Jahren
abgeschlossen ist, erklaren sich die
weiteren Verteilungsspitzen der
Jahre 2010 und 2009 mit 11,9 %
bzw. 10,1 % der Befragten. Ein Ver-
gleich dieser Ergebnisse zu denen
aus den Vorjahren ist nicht mog-
lich, da die Befragung in diesem
Jahr detaillierter und mit differen-
zierteren Antwortmodglichkeiten
unterlegt war.

| 46,8 %

36,3 %

40,0 % 50,0 %

Abb. 14) Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung nach Bundesldndern. Der GroBteil der in Deutschland erworbenen Hochschulzugangsberechtigungen stammt aus
Brandenburg (46,8 %) und Berlin (36,3 %). Die tibrigen Bundeslénder sind nur mit geringen Anteilen vertreten, jedoch die ostdeutschen mehr als die west- und siiddeutschen

Bundeslénder (n=386).
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JAHR DES ERWERBS DER HOCHSCHULZUGANGBERECHTIGUNG

(n=396)
50,0
40,0
—_ 30,0
g
IS
9]
o
£ 20,0
10,0
5,1
- I
0,0 [
2005 2006

38,4
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Abb. 15) Zeitliche Verteilung des Erwerbs der Hochschulzugangsberechtigung. Verteilung des Erwerbs der Hochschulzugangsberechtigung zwischen 2005 und 2013. Ein
Schwerpunkt mit 38,4 % liegt im Jahr 2013. Erstsemester-Studierende, die zuvor ein Jahr pausiert haben, bilden den zweiten Schwerpunkt (2012: 14,6 %) sowie Erstsemester-
Studierende mit vermutlich einer abgeschlossenen Berufsausbildung (2010: 11,9 %). (Es gibt auch Erstsemester-Studierende, die vor 2005 ihre Hochschulzugangsberechtigung
erworben haben. Aufgrund der geringen Prozentzahl wurden diese nicht aufgefiihrt.)

Erstmals wurde bei dieser Befra-
gung die Note fur die Hochschul-
zugangsberechtigung abgefragt.
Die Angaben zeigen eine gaul-
ahnliche Verteilung mit einer
Mittelung im Bereich 2,3 — 2,6
(33,1 %). Es zeigt sich aufBer-
dem, dass ein Anteil von 38,7 %
der Befragten eine bessere und
28,2 % eine schlechtere Abitur-
note aufwies als der Durchschnitt
(vgl. Abb. 16).

Dariber hinaus wurde gefragt, ob
bereits ein Bachelorabschluss an
der TH Wildau erfolgte. 177 Per-
sonen streben insgesamt einen
Masterabschluss an der THWi an,
davon gaben 64 an, ihren Bachelor
bereits an der TH Wildau absolviert
zu haben. Demnach sind ca. 70 %
der befragten Erstsemester-Studie-
renden in den Masterstudiengan-
gen von anderen Hochschulen an
die THWi gewechselt. Diese Ergeb-
nisse bilden ebenfalls eine wichti-
ge Grundlage, um zukiinftig diese
wichtige Zielgruppe verstarkt mit
einem eigenen Marketingkonzept
zu bewerben.
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PROZENTUALE VERTEILUNG DES ABITURDURCHSCHNITTES DER
ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN 2013/14
(n=393)

35,0
30.0 GauB-Verteilung
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i
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0.0 1,0-1,4  1,51,8 1,922 2,326 2730 3,134 3,540

Abiturdurchschnittsnoten

Prozent (%)

Abb. 16) Prozentuale Verteilung des Abiturdurchschnittes der Erstsemester-Studierenden 2013/14. Der Grofteil
der Befragten (33,1 %) hat einen Abiturdurchschnitt von 2,3—2,6. Mit einem Anteil von 38,7 % zeigt ein Grofteil
der restlichen Befragten einen besseren und 28,2 % einen schlechteren Abiturdurchschnitt als der Durchschnitt der
Befragten (n=393).

3. AUSWERTUNG TEIL 2

IM STUDIUM

Die Auswertung des 2. Fragenkomplexes biindelt Aussagen der Erstsemester-Studierenden zu ihren ersten
konkreten Erfahrungen an der Hochschule. Folgende Schwerpunkte werden ausfuhrlicher untersucht:

Studieneingangsphase

Herausforderungen im Studium

Rahmenbedingungen

Zufriedenheit mit Lehre und Lehrenden

Finanzierung des Studiums

3.1 STUDIENEINGANGSPHASE

Die TH Wildau bietet neben der
jahrlich stattfindenden Immatriku-
lationsveranstaltung eine Vielzahl
an Einfuhrungsveranstaltungen fur
einen optimalen Studienbeginn.
Mit Blick auf die stetige Verbesse-
rung dieser Angebote erscheint es
von besonderem Interesse, ob und
an welchen konkreten Einfiihrungs-
veranstaltungen die Erstsemester-
Studierenden Uberhaupt teilge-
nommen haben (vgl. Abb. 17a). Bei
Nicht-Teilnahme wurde gefragt,
warum  keine  Veranstaltungen
besucht wurden. Diese Ergebnisse
werden nach Bachelor- (vgl. Abb.
17b) und Masterstudierenden (vgl.

Abb. 17¢) differenziert dargestellt.

Wahrend mehr als % der Befragten
an der Immatrikulationsfeier teil-
nahmen, besuchtenlediglich 61,5 %
der Befragten die anschlieRend
stattfindenden Informationsveran-
staltungen der Fachbereiche und
Studiengdnge. Die Veranstaltung
des Studierendenrates (StuRa)
wurde nur von einem sehr gerin-
gen Teil (6 %) der Befragten be-
sucht. Die geringere Beteiligung,
insbesondere der Informations-
veranstaltungen der Fachbereiche
und Studiengdnge, ist vermutlich
darauf zurtckzufihren, dass ein

TEILNAHME AN EINFUHRUNGSVERANSTALTUNGEN WS 2013/14

(n=200)

Erstsemester (z. B. Immatrikulation)

Fachbereich

StuRa

Vorbereitungskurse
Ma, Ph, Ch, Rechnungswesen

MINT-Vorbereitungstage

Study Skill Kurse

Abb. 17a)

6,0 %

31,0 %

19,0 %

7,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 %

Ortswechsel zwischen Immatri-
kulationsfeier in Zeuthen und
den Informationsveranstaltungen
auf dem Campus der TH Wildau
stattfand. Zum kommenden Win-
tersemester werden sowohl die
Immatrikulationsfeier als auch die
Informationsveranstaltungen der
Fachbereiche und Studiengange
kompakt auf dem Campus der TH
Wildau stattfinden. Es ist davon
auszugehen, dass die geringen
Verluste durch einen Ortswechsel
ausbleiben werden.

78,5 %

61,5 %

60,0 % 80,0 %
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GRUNDE FUR NICHT-TEILNAHME AN ERSTSEMESTERVERANSTALTUNGEN

(Bachelor n=113)

Keine Zeit

Nicht bekannt

Kein Interesse

Nachriicker

Abb. 17b)

19,5 %

2,7 %

0,0 % 20,0 %

GRUNDE FUR NICHT-TEILNAHME AN ERSTSEMESTERVERANSTALTUNGEN

(Master n=52)

Keine Zeit

Nicht bekannt

Kein Interesse

Nachricker

Abb. 17¢c)

19,2 %

15,4 %

0,0 % 20,0 %

60,2 %
30,1 %
40,0 % 60,0 %
32,7 %
32,7 %
40,0 % 60,0 %

Abb. 17) Teilnahme an Erstsemesterveranstaltungen WS 2013/14. (a) Prozentuale Verteilung bei der Teilnahme an verschiedenen Erstsemesterveranstaltungen. Griinde fiir die
Nicht-Teilnahme an der Erstsemesterveranstaltung unterteilt in Bachelor- (b) und Masterstudierende (c).

Neben diesen allgemeinen Infor-
mationsveranstaltungen bietet die
Hochschule fachbezogene Vor-
bereitungskurse an. Von den Be-
fragten nahmen 31,0 % an Vorbe-
reitungskursen zu Mathematik,
Rechnungswesen, Physik  oder
Chemie teil. Eingedenk einer aus-
schopfenden Teilnehmerzahl von
566 Personen ist das ein sehr gutes
Ergebnis.

Die MINT-Vorbereitungstage (MINT
= Mathematik, Informatik, Natur-
wissenschaften, Technik) zu Beginn
des 1. Semesters biindeln Angebo-
te zum Zeitmanagement, Lerntech-
niken, wissenschaftlichem Arbeiten
undanderen.Insgesamtgaben 19 %
der Befragten an, daran teilgenom-
men zu haben. Die Zahlen zeigen
insgesamt eine sehr gute Teilneh-
merquote und verdeutlichen die
Notwendigkeit solcher Angebote
speziell zu Studienbeginn.

Des Weiteren wurden wahrend des

2 2 THWildau
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Semesters Study Skill-Kurse ange-
boten, bei denen ebenfalls Work-
shops u. a. zum Zeitmanagement,
Lerntechniken und Projektmanage-
ment im Mittelpunkt standen. An
diesen Kursen nahmen 7,5 % der
Befragten teil. Vor dem Hinter-
grund der sehr begrenzten Platz-
kapazititen dieser Angebote, sind
die Zahlen ebenfalls sehr positiv zu
deuten.

Da jedoch ein relativ hoher An-
teil (45,2 %) der befragten Erst-
semester-Studierenden an  kei-
nen Informationsveranstaltungen
teilgenommen hat, interessieren
besonders die angegebenen Ver-
zichtsgriinde. Von den Bachelor-
studierenden gaben 60,2% an, kei-
ne Zeit gehabt zu haben (vgl. Abb.
17b). Demgegeniiber hatten 19,5 %
schlicht kein Interesse an die-
sen Veranstaltungen. 30,1 % der
Befragten gaben jedoch an, kei-
ne oder keine ausreichenden

Informationen dariiber gehabt zu
haben.

Ein Grofteil der angebotenen Kur-
se findet bereits vor Beginn des
Semesters statt, sodass Zeit- und
Informationsfaktoren eine wichtige
Rolle spielen. In Bezug auf den Be-
kanntheitsgrad der Veranstaltung-
en gibt es Verbesserungsmoglich-
keiten. Hierbei sollten verschiedene
Maoglichkeiten aus dem Bereich des
Onlinemarketings (Facebook, Twit-
ter, o. A.) oder eine direkte Kom-
munikation mit den Erstsemester-
Studierenden erfolgen.

Von den nichtteilnehmenden Mas-
terstudierenden gaben 32,7 % an,
keine Zeit gehabt zu haben, 32,7 %
hatten , kein Interesse” und 15,4 %
waren Nachriicker und konnten
daher nicht an den Veranstaltun-
gen teilnehmen. Insgesamt 19,2 %
der Befragten waren die Angebote
nicht bekannt (vgl. Abb. 17¢). Die-
ser Wert ist bedeutend geringer als

bei den Bachelorstudierenden und
wahrscheinlich auf die insgesamt
bessere Bekanntheit des Hoch-
schulsystems insgesamt zuriickzu-
fuhren. Vor diesem Hintergrund ist
eine engere Verzahnung zwischen
den Kursinitiatoren, dem Hoch-
schulmarketing und dem Sachge-
biet Studentische Angelegenheiten

winschenswert. Im Rahmen des
formalen Bewerbungsprozesses
lassen sich beispielsweise Informa-
tionen gezielt bei der Zielgruppe
platzieren. Bezliglich des Bekannt-
heitsgrades der Angebote zeigt
sich auch, dass es kaum spezifische
Angebote fir Masterstudierende
an der Hochschule gibt. Die meis-

3.2 HERAUSFORDERUNGEN IM STUDIUM

Allgemein

Zum Studienerfolg tragen nicht
nur gute Lehre und moderne
Technik bei, sondern auch allge-
meine Dinge wie das Leben rund
um das Studium, die Organisa-
tion des Studiums, das Wohnen,
die Finanzierung und die allge-
meinen Anforderungen in den
Lehrveranstaltungen. Vor diesem

Hintergrund haben wir erfragt,
wie die Erstsemester-Studierenden
mit diesen allgemeinen Heraus-
forderungen zurechtkommen (vgl.
Abb. 18a). Aufgrund der familidren
Atmosphédre auf dem Campus ha-
ben lediglich 2,7 % der Befragten
(sehr) starke Schwierigkeiten mit
der Anonymitat des Hochschulall-
tags. Ebenso sehen ein Groliteil

ten Angebote sind fir Studienan-
fanger. Es sollte daher in Erwdgung
gezogen werden, Informations-
veranstaltungen anzubieten, die
Masterstudierenden konkreter mit-
einzubeziehen.

(61,8 %) der Befragten keine oder
kaum Schwierigkeiten in der Or-
ganisation ihres Studiengangs.
GroRere Schwierigkeiten bereitet
jedoch die Wohnungssuche. Hier
gaben 12,6 % der Befragten an,
(sehr) starke Schwierigkeiten ge-
habt zu haben.

HERAUSFORDERUNGEN DES STUDIENALLTAGES FUR ERSTSEMESTER-STUDIERENDE WS 2013/14

Anonymitat (n=297)

Organisation (n=338)

Wohnungssuche (n=262)

Finanzierungsprobleme (n=315)

hohe fachliche Anforderungen (n=341)

Abb. 18a)

0% 20 % 40 %

kaum (keine) Schwierigkeiten

ANFORDERUNGEN DER LEHRVERANSTALTUNGEN NACH FACHERGRUPPEN

Informatik (n=35)

Ingenieurwesen (n=105)

Wirtschaft/Verwaltung/Recht (n=105)

Abb. 188)

0% 20 % 40 %

kaum (keine) Schwierigkeiten

u teilweise Schwierigkeiten

u teilweise Schwierigkeiten

12,8% 2,7 %

29,0 % 9,2 %

1,1 % 12,6 %

29,5 % 18,1 %

41,9 % 15,5 %

60 % 80 % 100 %

m sehr (starke) Schwierigkeiten

40,0 % 2,9 %

46,7 % 18,1 %
41,0 % 19,0 %
60 % 80 % 100 %

B sehr (starke) Schwierigkeiten

Abb. 18) Herausforderungen des Studienalltags fiir Erstsemester-Studierende WS 2013/14. (a) Prozentuale Verteilung fiir den Grad der Schwierigkeiten, denen die
Erstsemester-Studierenden im Studienalltag ausgesetzt sind. (b) Unterteilung der Ergebnisse nach Fichergruppen beztiglich der hohen Anforderungen in den Lehrveranstaltungen.
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Die Finanzierung des Studiums be-
reitet nur etwas mehr als der Halfte
(52,4 %) der Befragten keine oder
kaum Schwierigkeiten. Die Ergeb-
nisse der Umfrage zeigen deutlich,
dass allgemeine Aspekte, die nicht
in direktem Zusammenhang mit
dem Studium stehen, dennoch fir
die Studierenden wichtige Fakto-
ren darstellen. Es sollte Uberlegt
werden, Moglichkeiten zu schaf-
fen, die Studierenden bei der Woh-
nungssuche zu unterstiitzen und
Uber verschiedene Finanzierungs-
moglichkeiten des Studiums durch
z. B. Stipendien im Vorfeld noch
starker zu informieren.

Mit den hohen Anforderungen in
den Veranstaltungen (z. B. eine
ungewohnte Fachsprache, das
hohe Lehrtempo oder schwierige
und zeitintensive Aufgaben), ha-
ben 42,5 % der Befragten kaum
oder keine Schwierigkeiten. Dar-
tUber hinaus haben 41,9 % teilwei-
se Schwierigkeiten. Die transpa-
rente Darstellung der fachlichen

Anforderungen, im Rahmen von
Schulexkursionen oder dem
Schnupperstudium, kann dazu
beitragen, falschen  Erwartun-
gen, Enttduschungen und damit
potentiellen Studienabbriichen
entgegenzuwirken. Es zeigt aber
auch die Notwendigkeit von Stu-
dienvorbereitungskursen, um ei-
nen guten fachlichen Einstieg in
das Studium zu gewabhrleisten.
Die Aufschlisselung der Ergeb-
nisse nach Fachergruppen (vgl.
Abb. 18b) verdeutlicht, dass die Erst-
semester-Studierenden in den In-
formatik-Studiengdngen mit 57,1 %
am wenigsten Schwierigkeiten mit
den hohen Anforderungen haben.
Daran schlieRen sich die Studien-
gange aus dem Bereich Wirtschaft/
Verwaltung/Recht(WVR) mit40,0 %
an. Im Ingenieurwesen gab hinge-
gen fast die Halfte der Befragten
an, teilweise Schwierigkeiten mit
den hohen Anforderungen zu ha-
ben.

Sprachliche und fachliche
Anforderungen

Neben den allgemeinen Anforde-
rungen des Studiums wurden die
Erstsemester-Studierenden  auch
zu den sprachlichen und fachli-
chen Herausforderungen befragt
(vgl. Abb. 19a). Hier zeigt sich, dass
ein GroRteil der Befragten (81,0 %
bzw. 80,3 %) kaum oder keine
Schwierigkeiten sowohl im miind-
lichen als auch im schriftlichen Be-
reich wahrnimmt. Die technischen,
manuellen oder handwerklichen
Kompetenzen wurden von 76,5 %
als kaum oder gar nicht problema-
tisch beschrieben. Auch bei den
naturwissenschaftlichen Kenntnis-
sen und Fremdsprachenkenntnis-
sen gab ein jeweils hoher Anteil
(69,4 % bzw. 68,0 %) an, kaum
oder keine Schwierigkeiten zu ha-
ben. Dennoch sollten die Fremd-
sprachenkenntnisse vermehrt in
die Anforderungsprofile der Stu-
diengange aufgenommen und auf
Angebote zu Sprachkursen hinge-
wiesen werden.

HERAUSFORDERUNGEN DER LEHRVERANSTALTUNGEN FUR ERSTSEMESTER-STUDIERENDE WS 2013/14

Mindliche Ausdrucksfahigkeit (n=342)

Schriftliche Ausdrucksfahigkeit (n=341)
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Abb. 19a)
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Abb. 195) SCHWIERIGKEITEN MIT NATURWISSENSCHAFTLICHEN LEHRINHALTEN NACH FACHERGRUPPEN

Informatik (n=36)

Ingenieurwesen (n=101)

Wirtschaft/Verwaltung/Recht (n=65)
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25,0 % 5,6 %
36,6 % 9,9 %
16,9% 3,1%

60 % 80 %

m sehr (starke) Schwierigkeiten

Abb. 19) Herausforderungen der Lehrveranstaltungen fiir Erstsemester-Studierende WS 2013/14. (a) Prozentuale Verteilung fiir den Grad der Schwierigkeiten, denen die
Erstsemester-Studierenden in den Lehrveranstaltungen begegnen. (b) Unterteilung der Ergebnisse nach Féichergruppen beziiglich der Anforderungen im naturwissenschaftlichen

Bereich in den Lehrveranstaltungen.

Die Ergebnisse zur Befragung der
Mathematik-Kenntnisse sind sehr
heterogen. Nur 24,7 % der Befrag-
ten gebenan, keine Schwierigkeiten
zu haben. Demgegentber stehen
20,2 %, die (sehr) starke Schwie-
rigkeiten haben. Hier zeigt sich
die Notwendigkeit, studienfach-
lich differenzierte Mathematikkur-
se schon im Vorfeld des Studiums
anzubieten. Bei den naturwissen-
schaftlichen Kenntnissen gaben
insgesamt 69,4 % der Befragten an,
kaum oder keine Schwierigkeiten
zu haben. Bei der Aufschlisselung
nach Fachergruppen zeigen sich
jedoch starke Unterschiede, was
zum Grofdteil mit der Anwendung
naturwissenschaftlicher Inhalte in
den Studiengdngen zusammen-
hangt. Im Bereich Ingenieurwe-
sen verweisen 36,6 % der Befrag-
ten auf teilweise und fast 10 %
auf (sehr) starke Schwierigkeiten

mit naturwissenschaftlichen Inhal-
ten (vgl. Abb. 19b). Im Vergleich
dazu hat der GroRteil der Befragten
in den anderen beiden Fachergrup-
pen kaum/keine Schwierigkeiten
(Informatik: 69,4 %; WVR: 80 %). Es
sollte daher versucht werden, spe-
zielle Anforderungen im naturwis-
senschaftlichen Bereich bereits in
die Studiengangsbeschreibungen
mit einflieRen zu lassen, sodass
Studieninteressierte mehr Klarheit
Uber die Inhalte erfahren und dann
ggf. Vorbereitungskurse in An-
spruch nehmen kdénnen.

Study Skills

Neben den fachlichen Kenntnissen
spielen fachubergreifende wissen-
schaftliche Arbeitstechniken zum
erfolgreichen Studieren eine eben-
so wichtige Rolle. Daher sollten die
Befragten einschdatzen, wie fun-
diert ihr Wissen in den Bereichen

wissenschaftliches Arbeiten, Aus-
wertung von Materialien, Présenta-
tionen, dem Einsetzen von Medien,
Zeit- und Wissensmanagement,
Projektmanagement und Verhand-
lungstechniken ist (vgl. Abb. 20).
Der Groldteil der Befragten hat
nach eigenen Aussagen kaum oder
keine Schwierigkeiten auf fast allen
Gebieten. Im Bereich Zeit- und Wis-
sensmanagement gaben allerdings
nur ca. die Halfte der Befragten an,
kaum oder keine Schwierigkeiten
zu haben. Da es sich hierbei um
subjektive  Selbsteinschatzungen
handelt, ware zu klaren, ob den
Studierenden tatsachlich bewusst
ist, was seitens der Hochschule von
ihnen verlangt wird. Ebenso wire
eine Einschatzung der Dozenten
und Professoren zu den gleichen
Themen notwendig, um aussage-
kraftigere Ergebnisse zu generie-
ren.
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EINSCHATZUNG DER STUDIENKOMPETENZEN VON ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN WS 2013/14

Wissenschaftliches Arbeiten (n=312)

Materialauswertungen (n=317)

Prasentationen (n=301)

Medieneinsatz (n=301)

Zeit- & Wissensmanagement (n=325)

Projektmanagement (n=254)

Verhandlungstechniken (n=220)

Abb. 20) Einschdtzung der Studienkompetenzen von Erstsemester-Studierenden WS 2013/14. Prozentuale Verteilung fiir den Grad der Schwierigkeiten, denen die Erstsemester-

Studierenden in den Lehrveranstaltungen begegnen.

3.3 RAHMENBEDINGUNGEN

Fir die Zufriedenheit der Studie-
renden mit der Hochschule spie-
len Rahmenbedingungen, wie die
Koordination der Lehrveranstal-
tungen, die Studienstruktur, die
Ausstattung der Hochschule, das
Bibliotheksangebot, Beratungs-
moglichkeiten und verschiedene
soziokulturelle Angebote an der
TH Wildau eine wichtige Rolle (vgl.
Abb. 21). Mit der Koordination der
Lehrveranstaltungen sind 67,5 %
der Befragten sehr oder eher zu-
frieden. Allerdings sind auch mehr
als 10 % unzufrieden. Dies spiegelt
sich zum Teil auch in den Ergebnis-
sen zur Verstandlichkeit der Stu-
dienstruktur sowie der Prifungs-
ordnung und den fachspezifischen
Bestimmungen fur den Studien-
gang wider. Dabei sind fast 3% der
Befragten (74,4 %) bzw. 63,7 %
sehr oder eher zufrieden, jedoch
auch 5,6 % bzw. 9,7 % damit unzu-
frieden. In allen Fallen sollte geklart
werden, was die Befragten kon-
kret unzufrieden macht. Wichtige
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Hinweise darauf kdnnten die Lehr-
evaluationen geben. Der Zugang
zu den erforderlichen Lehrveran-
staltungen wird von einem Grol}-
teil (91,0 %) der Befragten als
sehr oder eher zufriedenstellend
angesehen. Mit der technischen
und materiellen Ausstattung der
Rdume und Labore sowie der Li-
teraturverfiigbarkeit in der Bi-
bliothek sind jeweils ca. % der
Befragten oder mehr sehr oder
eher zufrieden (Raume: 74,4 %;
Labore: 84,3 %; Bibliothek: 77,2 %).
Die sehr moderne Ausstattung der
Hochschule und die neuen Gebdu-
de tragen insgesamt zu der hohen
Zufriedenheit in diesen Bereichen
bei. Dartber hinaus ist es fur die
Studierenden wichtig, mit ande-
ren Studierenden in Kontakt zu
kommen und soziale, kulturelle
Angebote sowie Sportkurse an der
Hochschule zu nutzen. Von den Be-
fragten gaben nur 66,5 % an, dass
sie mit den Mdéglichkeiten, andere
Studierende kennenzulernen, sehr

u teilweise Schwierigkeiten

60 % 80 %

m sehr (starke) Schwierigkeiten

oder eher zufrieden sind. Moégliche
Griunde hierfiir kdnnte die fehlende
studentische Infrastruktur auf und
um den Campus sein. Mit dem ge-
planten Neubau der Halle 19 und
des zu integrierenden Studenten-
clubs sollen neue Maoglichkeiten
in diesem Bereich geschaffen wer-
den. AulRerdem ist dariiber nachzu-
denken, mehr Raumlichkeiten fur
Freistunden oder Gruppenarbeiten
zu schaffen. Demgegeniber steht
die Zufriedenheit mit den sozialen,
kulturellen Modglichkeiten sowie
Sportangeboten der Hochschule.
Hier sind 80,1 % der Befragten sehr
oder eher zufrieden, was groften-
teils auf das sehr breit gefdcherte
Sportangebot zurilickzufiihren ist.
Im Bereich sozialer und kulturel-
ler Méglichkeiten besteht demge-
geniber groRer Handlungsbedarf.
Eine verbesserte studentenorien-
tierte Infrastruktur ware ein wich-
tiger Standortvorteil sowohl fir die
Hochschule als auch fir die Stadt
Wildau.
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Koordination der
Lehrveranstaltungen (n=353)

Zugang zu erforderlichen
Lehrveranstaltungen (n=346)

Verstandlichkeit der
Studienstruktur (n=339)

Raume und deren technische
Ausstattung (n=347)

Labore und deren technische
Ausstattung (n=217)

Kontakte zu anderen Studierenden
(n=322)

Verstandlichkeit der
Prifungsordnung (n=309)

Verfligbarkeit von Literatur in der
Bibliothek (n=315)

Beratungsmaoglichkeiten (n=227)

Soziale, kulturelle und sportliche
Angebote (n=221)

Abb. 21) Zufriedenheit der Erstsemester-Studierenden mit den Rahmenbedingungen fiir das Studium WS 2013/14. Prozentuale Verteilung fiir den Grad der Zufriedenheit

0% 20 % 40 %

sehr (eher) zufrieden u teils/teils

verschiedener Rahmenbedingen, die zur Gesamtzufriedenheit fiir das Studium beitragen (VA = Veranstaltung).

3.4 ZUFRIEDENHEIT MIT LEHRE UND LEHRENDEN

Lehre

Ein weiterer wichtiger Faktor fur
die Gesamtzufriedenheit der Stu-
dierenden mit der Hochschule ist
die Einschatzung der fachlichen
und didaktischen Qualitat der Leh-
re (vgl. Abb. 22a). Sowohl bei der
fachlichen als auch didaktischen
Qualitat der Lehre aullert sich der
Grolteil der Befragten sehr oder
eher zufrieden (fachlich: 67,3 %;
didaktisch: 55,6 %). Die Aufschlis-
selung nach Fachergruppen fir
die didaktische Qualitat der Lehre
ergab keine bedeutenden Unter-
schiede (Ergebnisse nicht gezeigt).
Die Gelegenheiten zum Erler-
nen wissenschaftlicher Arbeits-
techniken werden hingegen sehr

heterogen beurteilt. Lediglich 9,5 %
bzw. 33,1 % der Befragten sind
damit sehr bzw. eher zufrieden.
Der GroRteil der Befragten (37,0 %)
ist nur teilweise zufrieden mit
diesen Maoglichkeiten. Aufgrund
der starken Heterogenitdat wur-
den die Ergebnisse auch nach Fa-
chergruppen aufgeschlisselt (vgl.
Abb. 22b). So zeigt sich, dass im
Bereich Informatik eine hohe Zu-
friedenheit diesbezliglich herrscht.
13,5 % bzw. 48, 6 % der Befragten
gaben an, sehr oder eher zufrieden
mit der Moglichkeit des Erlernens
wissenschaftlicher  Arbeitstechni-
ken zu sein. Demgegeniber steht
eine nur mittlere Zufriedenheit in
den Bereichen Ingenieurwesen

Erstsemesterbefragung an der TH Wildau WS 2013/2014

22,4 % 10,2 %

1
5,5%

24,5 % 5,6 %

18,4 % 6,9 %

12,0% 3,7 %

24,2 % 9,3 %

26,5 % 9,7 %

15,2 % 7,7 %

24,2 % 8,0 %

14,0%  59%

60 % 80 %

u sehr (eher) unzufrieden

und Wirtschaft/Verwaltung/Recht.
Hier gaben 42,0 % bzw. 46,3 %
der Befragten an, nur teilweise zu-
frieden zu sein. Um diese Ergeb-
nisse besser zu verifizieren, sollte
man sie mit den Ergebnissen aus
den Lehrevaluationen vergleichen.
Dadurch kdnnten konkrete Opti-
mierungsmaoglichkeiten erkannt
und umgesetzt werden. Darlber
hinaus sollte dariiber nachgedacht
werden, einen allgemein giltigen
Leitfaden zum wissenschaftlichen
Arbeiten zu entwickeln, der durch
die Spezifikationen der einzelnen
Studiengdnge jeweils erganzt wird.
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a) ZUFRIEDENHEIT MIT DEN LEHRVERANSTALTUNGEN FUR ERSTSEMESTER-STUDIERENDE WS 2013/14

Erlernen wiss. Arbeitsweisen

Fachliche Qualitat

Didaktische Qualitat

37,0 % 20,3 %

27,5% 53
33,3% 11,1% |

sehr (eher) zufrieden m teils/teils B sehr (eher) unzufrieden

b) ZUFRIEDENHEIT MIT GELEGENHEITEN ZUM ERLERNEN WISSENSCHAFTLICHER ARBEITSWEISEN FUR ERSTSEMESTER-
STUDIERENDE WS 2013/14 NACH FACHERGRUPPEN

Informatik

Ingenieurwesen

Wirtschaft/Verwaltung/Recht

24,3 % 13,5 %

42,0 % 148% |
46,3 % 22,1 % |

sehr (eher) zufrieden u teils/teils m sehr (eher) unzufrieden

Abb. 22) Zufriedenheit mit den Lehrveranstaltungen der Erstsemester-Studierenden WS 2013/14.
(a) Prozentuale Verteilung fiir den Grad der Zufriedenheit fiir die Gelegenheit des Erlernens wissenschaftlicher Arbeitsweisen sowie fachlicher und didaktischer Qualitéit der

Lehrveranstaltungen.

(b) Aufschliisselung zur Zufriedenheit im Bereich wissenschaftlicher Arbeitsweisen nach Féchergruppen.

Lehrende

Die subjektive Einschdtzung der
Lehrenden durch die Befragten ist
ein wichtiger Indikator zur Beurtei-
lung der Gesamtzufriedenheit mit
der Hochschule. Diesbeziglich sind
insbesondere die Erreichbarkeit der
Lehrenden wéahrend und auBer-
halb der Sprechzeiten sowie deren
Bereitschaft, auf Anregungen und
Winsche der Studierenden und
deren unterschiedliche Lernvor-
aussetzungen einzugehen, wich-
tige Parameter (vgl. Abb. 23a). Die
Erreichbarkeit und Kontaktmd&g-
lichkeit zu Lehrenden wahrend und
auflerhalb der Sprechzeiten bewer-
ten Uber 70,0 % der Befragten als
sehr oder eher zufriedenstellend.

2 8 THWildau
Erstsemesterbefragung an der TH Wildau WS 2013/2014

Ebenso die Bereitschaft, auf Fragen
und Winsche der Studierenden
einzugehen. Allerdings sind nur
etwas mehr als die Halfte mit den
Lehrenden zufrieden, wenn es um
die unterschiedlichen Lernvoraus-
setzungen der Studierenden geht.
Vor dem Hintergrund einer zuneh-
mend heterogenen Studierenden-
schaft deutet sich hier ein gewisses
Verbesserungspotential an. Die
Aufschlisselung dieser Ergebnisse
nach Fachergruppen zeigt bezig-
lich der Erreichbarkeit sehr ahnli-
che Ergebnisse. Die Bereitschaft,
auf Fragen und Winsche einzuge-
hen, fihrt besonders im Bereich
Informatik zu einer sehr hohen Zu-
friedenheit (94,7% %). Aufféllig ist

allerdings der groRe Abstand zum
Cluster Wirtschaft/Verwaltung/
Recht (vgl. Abb. 23b). Ahnliche
Verteilungsmuster zeigen auch die
Einschdatzungen der Befragten zu
den unterschiedlichen Lernvoraus-
setzungen (vgl. Abb. 23c).

a) ZUFRIEDENHEIT DER ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN MIT DEN LEHRENDEN WS 2013/14

Kontaktmoglichkeiten aulRerhalb

20,2 % 8,4 %
von Sprechstunden (n=263)
Erreichbarkeit in Sprechstunden (n=232) 22,8% 6,0 %
Eingehen auf Fragen und Wiinsche YT 6.8 %
(n=323) ‘ ‘
Eingehen auf verschiedene 296 % 15'l06

Lernvorraussetzungen (n=301)

sehr (eher) zufrieden u teils/teils m sehr (eher) unzufrieden

b) ZUFRIEDENHEIT DER ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN MIT DER BEREITSCHAFT DER LEHRENDEN, AUF FRAGEN UND
WUNSCHE EINZUGEHEN WS 2013/14 (NACH FACHERGRUPPEN)

Wirtschaft/Verwaltung/Recht 29,1 % 5,9 %)
Ingenieurwesen 19,6 % 9,7 %
Informatik

sehr (eher) zufrieden u teils/teils u sehr (eher) unzufrieden

¢) ZUFRIEDENHEIT DER ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN MIT DER BEREITSCHAFT DER LEHRENDEN,
AUF LERNVORAUSSETZUNGEN EINZUGEHEN WS 2013/14 (NACH FACHERGRUPPEN)

Wirtschaft/Verwaltung/Recht 37,4 % 13,1 %

Ingenieurwesen 27,9 % 23,3%

Informatik 8,6 %

sehr (eher) zufrieden u teils/teils m sehr (eher) unzufrieden

Abb. 23) Zufriedenheit der Erstsemester-Studierenden mit den Lehrenden WS 2013/14.

(a) Prozentuale Verteilung fiir den Grad der Zufriedenheit beztiglich der Erreichbarkeit der Lehrenden wdhrend und aullerhalb der Sprechzeiten und die Bereitschaft, auf Fragen
und Wiinsche sowie den verschiedenen Lernvoraussetzungen der Studierenden einzugehen. Aufschliisselung nach Féchergruppen zur Zufriedenheit mit der Bereitschaft, auf
Fragen und Wiinsche (b) sowie den verschiedenen Lernvoraussetzungen der Studierenden einzugehen (c).
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4. FINANZIERUNG DES STUDIUMS

Bezugnehmend auf die Fragestel-
lung, ob die Finanzierung des Stu-
diums eine Schwierigkeit fur die
Erstsemester-Studierenden dar-
stellt, wurde zusatzlich nach den
verschiedenen Finanzierungsmég-
lichkeiten gefragt. Dabei sollten die
Studierenden ihre drei wichtigsten
Finanzierungsquellen angeben.
Abbildung 24a zeigt die Ergebnis-
se des 1. Ranges. Dabei zeigt sich,
dass esinsgesamtvier sehr wichtige
Finanzierungsquellen fur die Erst-
semester-Studierenden gibt: Eltern
bzw. Verwandte, Arbeiten neben

dem Studium, Eigenfinanzierung
und BAf6G. In diesem Zusammen-
hang sollte tiberlegt werden, mehr
Informationsveranstaltungen  zur
Studienfinanzierung fur Eltern und
Studieninteressierte  anzubieten,
bei denen weitere Finanzierungs-
moglichkeit wie z. B. Stipendien
erldutert werden. AulRerdem wur-
de erfragt, inwieweit die Finan-
zierung des Studiums gesichert
ist (vgl. Abb. 24b). Etwas mehr als
1/3 der Befragten gab an, dass das
gesamte Studium abgesichert sei,
unabhédngig von der Studiendauer.

Dariliber hinaus gaben 20,1 % an,
dass ihr Studium abgesichert ist,
solange sie es schnell abschliellen.
Mehr als % der Befragten gab zu-
dem an, nebenbei arbeiten zu ge-
hen, um das Studium finanzieren
zu kénnen. Ein relativ hoher Anteil
von 16,6 % der Befragten gab an,
dass sie lediglich eine finanzielle
Absicherung fir die ersten Semes-
ter hat. Insbesondere hier sollte
man dringend Beratungsmaoglich-
keiten fur weitere moégliche Finan-
zierungen anbieten.

a) 1. RANG DER STUDIENFINANZIERUNG DER ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN 2013/14

(n=355)

Eltern/Verwandte

Arbeiten neben dem Studium
BAf6G

Eigenkapital

Stipendium

Studienkredit

Ehepartner/-in

THWildau
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L 389 %
L 22,5 %

T 18,6 %

L 13,0%
[ 34%

[ 25%

b 11%

0,0 % 20,0 %

40,0 %

b) FINANZIELLE SICHERUNG DES STUDIUMS DER ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN WS 2013/14

(n=349)

Ja, unabhangig von der Studiendauer

Ja, wenn ich so schnell wie moéglich das

Studium abschlieRe

Ja, wenn ich immer einen Job habe

Nein, nur fur einige Semester

T 355 %
S 20,6 %
T 27,2%
_ 16,6 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

©) ANZAHL DER WOCHENSTUNDEN FUR DIE ARBEIT VON ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN WS 2013/14

(n=354)

Ich bin nicht erwerbstétig

1 bis 5 Stunden

5 bis 9 Stunden

10 bis 14 Stunden

15 bis 18 Stunden

19 Stunden oder mehr

384 %

78 %
T 85 %

S 20,6 %

T e %

138 %

0,0 %

20,0 %

d) EHRENAMTLICHE TATIGKEIT VON ERSTSEMESTER-STUDIERENDEN WS 2013/14

(n=354)

2,0 %

10 bis 14 Stunden

40,0 %

0,3 %

19 Stunden oder mehr

4,8 %

5 bis 9 Stunden

15,5 %

1 bis 5 Stunden

Abb. 24) Studienfinanzierung und weitere Tdtigkeiten der Erstsemester-Studierenden WS 2013/14. (a) Rangfolge der wichtigsten Finanzierungsméglichkeiten fiir Studierende.
(b) Finanzielle und zeitliche Sicherung des Studiums. (c) Geleistete Wochenarbeitsstunden der Erstsemester-Studierenden. (d) Ehrenamtliche Tétigkeiten und deren geleistete

Wochenarbeitszeit.

77.4 %
Ich engagiere mich
nicht ehrenamtlich

THWildau
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Da fast % der Befragten neben
dem Studium arbeitet muss, um
das Studium zu finanzieren, wurde
aulBerdem erfragt, wie viele Stun-
den pro Woche gearbeitet wird
(vgl. Abb. 24c). Etwas mehr als 1/3
der Befragten geht nebenbei nicht
arbeiten. Der Grofteil mit 20,6 %
arbeitet zwischen 10 und 14 Stun-
den pro Woche, 13,8 % arbeiten
wahrend der Vorlesungszeit mehr
als 19 Stunden pro Woche. Dies ist
rechtlich fragwiirdig, da der Status
eines Vollzeit-Studierenden damit
nicht mehr gewdhrleistet werden

kann. Dariber hinaus wurde er-
fragt, ob sich die Erstsemester-Stu-
dierenden ehrenamtlich engagie-
ren und wenn ja, wie viele Stunden
sie pro Woche investieren (vgl.
Abb. 24d). Von den Befragten en-
gagieren sich bereits 22,3 % ehren-
amtlich. Der GrofBteil (15,5 %) ar-
beitet 1 bis 5 Stunden pro Woche,
4,8 % zwischen 5 und 8 Stunden
pro Woche und 2,3 % engagieren
sich mehr als 9 Stunden pro Wo-
che. Ehrenamtliche Tatigkeiten sind
u. a. auch wichtige Faktoren bei
der Stipendienvergabe. In diesem

5. ZUSAMMENFASSUNG

5.1 VORDEM STUDIUM, TH WILDAU ALS HOCHSCHULE

Neben der Ndhe zum Heimatort
gelten der gute Ruf, die Hoch-
schulausstattung sowie das Profil
des gewahlten Studiengangs als
wichtigste  EinflussgréfRen  der
Hochschulwahl fir die Studieren-
den. Diese Imagefaktoren sind
prinzipiell beeinflussbar vom En-
gagement und der Motivation der
Mitarbeiter/-innen der Hochschule
und der Studierenden und damit
sind sie eine Gemeinschaftsleis-
tung, die es zu verstetigen gilt. For-
schungsstdrke spiegelt sich in der
Drittmittelstarke des Hauses und
mundet nicht zuletzt in der sehr
guten Ausstattung unserer Hoch-
schule. Die Studiengangsprofile
kdnnten speziell im Hinblick auf die
Profile der Berliner Fachhochschu-
len weiter gescharft werden.

Bei der Befragung hinsichtlich di-
rekter Empfehlungen fiir die THWi
gaben nur rund 10 % der Befragten
Lehrer/-innen als wichtigen Grund
an. Speziell im Vergleich zu Freun-
den und Bekannten, die bereits an
der THWi studieren, wird der Ein-
fluss von Studierenden aus den ho-
heren Semestern fur die Studieren-
denwerbung sehr stark deutlich.
Das Zentrum fir Studienorientie-
rung und -beratung entwickelte

3 2 THWildau
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in diesem Zusammenhang das in
ganz Brandenburg bewédhrte Kon-
zept der ,Schiler-Alumni“ mit. Das
Konzept sieht vor, dass Studierende
als Botschafter ihrer Hochschule an
Schulen Uber die TH Wildau und
ihren Studiengang berichten. Auf-
grund der guten Erfahrungen in
Brandenburg sollte dieses Konzept
an der Hochschule verstetigt und
verstarkt auf den Berliner Raum
ausgedehnt werden. Die Notwen-
digkeit einer verstarkten Ausdeh-
nung der Studieninformation an
Berliner Schulen wird zusétzlich
durch die Ergebnisse der Befragung
hinsichtlich weiterer Bewerbungen
der Erstsemester-Studierenden an
anderen Hochschulen unterstiitzt.
Dabei liegen erstmals Ergebnis-
se dariber vor, dass die weiteren
Brandenburgischen Hochschulen
nur in geringem Mal Konkurrenz
far die TH Wildau darstellen. Aus
diesem Grund kénnten Kooperati-
onen zwischen den Hochschulen
Brandenburgs nach dem Vorbild
von ,Studium lohnt!“ die Moég-
lichkeit bieten, insgesamt interes-
santere und thematisch vielfdlti-
gere Veranstaltungen an Schulen
und Hochschulen zu etablieren,
die Uber den engen Tellerrand
der eigenen Hochschulen blicken.

Zusammenhang sollte dartber
nachgedacht werden, nicht nur
Praktika und studentische Hilfs-
kraftstellen zu vermitteln, sondern
auch ehrenamtliche Tatigkeiten
mehr in den Vordergrund zu stel-
len und mit verschiedenen ehren-
amtlichen Organisationen zusam-
menzuarbeiten.

Im Ergebnis kdnnte sich somit ein
hoher informativer Mehrwert fur
Schiler/-innen ergeben und insge-
samt ein Imagegewinn fir alle be-
teiligten Hochschulen daraus resul-
tieren. In diesem Zusammenhang
sollte die Studierendengewinnung
eine Vernetzung von Beratung und
Studierenden-Marketing  darstel-
len, um zielgruppenorientiert auf
die Bedirfnisse von zukiinftigen
Studierenden eingehen zu kénnen.
Eine engere Verzahnung des Hoch-
schulmarketings mit dem Zentrum
fur Studienorientierung und -be-
ratung ist daher anzustreben. Die
Konkurrenzanalyse mit den Berliner
Hochschulen zeigt dartiber hinaus
die Notwendigkeit einer Strategie-
entwicklung zur Studierendenwer-
bung fiir den Berliner Raum. Dabei
sollten die Kontakte zu weiterfiih-
renden Schulen in Berlin ausgebaut
und weiterhin Berliner Bildungs-
messen besucht werden, um den
Bekanntheitsgrad der TH Wildau
speziell bei Berliner Schiiler/-innen
konsequent zu erhéhen. Ebenso
ist eine engere Zusammenarbeit
mit den Hochschulteams der Bun-
desagentur fur Arbeit dringend zu
empfehlen. Gerade weil diese Form
der externen Studieninformation
fur die Erstsemester-Studierenden

eine bisher nur untergeordnete
Rolle spielt, die Hochschulteams
aber einen rechtsverbindlichen Zu-
gang zu weiterfiihrenden Schulen
haben.

Studiengangwahl

Die Entscheidungsgriinde fir den
Studiengang waren sehr vielfaltig.
Herauszuheben ist, dass flr viele
der Befragten das fachliche Inter-
esse wichtiger ist als die fachlichen
Begabungen. In diesem Zusam-
menhang ist dringend beratende
Aufklarung notwendig, die konkret
die Anforderungen an zukiinftige
Studierende gerade im technischen
Bereich offen kommuniziert. So-
mit kdnnte einem spateren Studi-
enabbruch aktiv entgegengewirkt
werden.

Ebenfalls herauszuheben sind die
Aufstiegschancen im Beruf und
die personlichen Entfaltungsmog-
lichkeiten, welche das Studium mit
sich bringt. Genau hier liegt der
Markenkern der Fachhochschulen.
Daher sollten gezielte Kampagnen
entwickelt werden, die mit Rollen-
modellen werben, die sowohl die
typischen als auch weniger typi-
schen Karriereverldufe dokumen-
tieren. Dies konnte im Ergebnis
Wildau selbst, aber auch die TH
Wildau im Speziellen in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung weiter vor-
anbringen.

Quellen zur Studieninformation
Neben der Homepage stellen
Studierende eine der wichtig-
sten Informationsquellen fir die
Erstsemester-Studierenden dar. Die
Kommunikation auf Augenhéhe
zwischen Schiler/-innen und Stu-
dierenden unterstitzt durch Mit-
arbeiter der Studienberatung ist
eine wichtige Saule der Studienori-
entierung. Zusatzlich zu der Arbeit
in Schulen sollten Studierende aller
Studiengdange auch auf Bildungs-
messen stdrker vertreten sein. Ne-
ben diesem persdnlichen Kontakt
zu Studierenden oder Mitarbeiter/-
innen der Studienberatung auf
Messen, sollte der Bereich der So-
cial Networks und Presse weiter
ausgebaut werden. Fur die ersten
Informationen Uber die TH Wildau
ist diese moderne Art der Kommu-
nikation unumgédnglich. Bei der
durchgefuhrten Befragung fanden
weniger als die Halfte der Befrag-
ten diese Art der Informationen
als hilfreich. So sollte Uberlegt
werden, statt einfacher Anzeigen
im Print-Bereich, vermehrt redak-
tionelle Beitrdge in Kombination
mit Anzeigen in zielgruppenspezi-
fischer Presse zu schalten. Ebenso
wichtig wie das notwendige Kom-
munikationskonzept ist die perso-
nelle Untersetzung dieser Bereiche
durch weiteres hochqualifiziertes
Personal.

5.2 IMSTUDIUM, STUDIENEINGANGSPHASE

Mehr als % der Befragten nahmen
an der Immatrikulationsfeier teil.
Allerdings nahmen lediglich 61,5 %
der Befragten an den anschlieend
stattfindenden Informationsveran-
staltungen der Fachbereiche und
Studiengdnge teil. Die geringere
Beteiligung, insbesondere an den
Informationsveranstaltungen der
Fachbereiche und Studiengan-
ge, ist vermutlich darauf zurtck-
zuflihren, dass ein Ortswechsel
zwischen Immatrikulationsfeier
(Zeuthen) und den Informations-
veranstaltungen auf dem Campus
der TH Wildau stattfand. Daher
sollte der Campus der TH Wildau als

Veranstaltungsort die erste Wahl
bei der Ausrichtung von hoch-
schulinternen Veranstaltungen wie
der Immatrikulation sein.

Dariber hinaus gaben von den
befragten  Bachelorstudierenden
60,2 % an, dass sie keine Zeit ge-
habt hatten, um an Erstsemester-
Veranstaltungen wahrend der Stu-
dieneingangsphase teilzunehmen,
30,1 % gaben an, keine Informa-
tionen dartiber gehabt zu haben
und 19,5 % hatten kein Interesse
teilzunehmen. In Bezug auf den
Bekanntheitsgrad der verschiede-
nen Veranstaltungen gibt es Ver-
besserungsmdglichkeiten. Hierbei

Daruber hinaus stellte die Hoch-
schulbibliothek eine wichtige In-
formationsquelle fir Erstsemes-
ter-Studierende dar. Eine bessere
Verkniipfung von Informations-
veranstaltungen der Fachbereiche
mit der Hochschulbibliothek, die
héufig von ganzen Schulklassen
besucht wird, kénnte wesentlich
zur besseren Bekanntheit unserer
Studienangebote beitragen. Das
Schiilerlabor ,Biologie trifft Tech-
nik“ hat bereits innerhalb ihres
laufenden Projektes auf diese M6g-
lichkeit zuriickgegriffen und einen
Informationstag, bestehend aus Bi-
bliotheksbesuch, Informationsver-
anstaltung zum Fachbereich INW,
wissenschaftlichem Vortrag und
selbstandigem Experimentieren im
Schiilerlabor, konzipiert und durch-
gefihrt. Die Rickmeldungen dazu
bestdtigen das Vorhaben in diese
Richtung zusétzlich. Dartber hin-
aus bieten Schiilerlabore insgesamt
eine sehr gute Méoglichkeit, Stu-
dieninformation mit praktischen
Lehrinhalten zu vermitteln. Daher
ist eine einheitliche Struktur fur
praktische Schulerveranstaltung-
en in Form von Schilerlaboren an-
zustreben. In enger Zusammenar-
beit mit der Studienberatung und
dem Marketing sollten gemeinsa-
me Strategien entwickelt werden,
um diesen Bereich der Studieren-
denwerbung weiter zu festigen.

sollten verschiedene Moéglichkeiten
aus dem Bereich des Onlinemar-
ketings (Facebook, Twitter, o. A.)
oder eine direkte Kommunikation
mit den Erstsemester-Studierenden
erfolgen.

Herausforderungen im Studium

Bei der Frage nach der Wohnungs-
suche gaben 12,6 % der Befragten
an, (sehr) starke Schwierigkeiten
gehabt zu haben. Beziiglich der
Finanzierung des Studiums gaben
nur mehr als die Halfte (52,4 %)
der Befragten an, keine oder kaum
Schwierigkeiten zu haben. Die
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Ergebnisse der Umfrage zeigen
deutlich, dass allgemeine Aspekte,
die nicht in direktem Zusammen-
hang mit dem Studium stehen, wie
z. B. Wohnung oder die Finanzie-
rung dennoch fur die Studierenden
wichtige Faktoren darstellen. Es
sollte Uberlegt werden, Moglich-
keiten zu schaffen, die Studieren-
den bei der Wohnungssuche zu
unterstitzen. In diesem Zusam-
menhang ist eine bessere Vernet-
zung mit den Studentenwerken
sowie konkrete Hilfe durch die Ge-
meinde Wildau anzustreben. Au-
Rerdem sollte lber verschiedene
Finanzierungsmdoglichkeiten  des
Studiums durch z. B. Stipendien
im Vorfeld noch starker informiert
werden.

Mit den hohen Anforderungen
in den Veranstaltungen wie z. B.
ungewohnte Fachsprache, hohes
Tempo oder schwierige und zeit-
intensive Aufgaben haben ca. 42 %
der Befragten kaum, keine oder
nur teilweise  Schwierigkeiten.
Hier wiederum zeigt sich, dass es
wichtig ist, schon vor Beginn des
Studiums transparent darzustel-
len, was auf Studierende zukommt
beispielsweise durch ein Schnup-
perstudium. Es zeigt aber auch
die Notwendigkeit von Studien-
vorbereitungskursen, um einen
guten fachlichen Einstieg in das
Studium zu gewdhrleisten. Eine
studienorientierende Beratung auf
Augenhdhe ist langfristig gesehen
fur den einzelnen Studieninteres-
sierten wichtiger als reines Mar-
keting, dessen Kern in der breiten
Studierendenwerbung liegen soll-
te. Eine enge Verzahnung beider
Bereiche ist dennoch unumging-
lich.

Eine Aufschlisselung dieser Ergeb-
nisse nach Fachgruppen zeigt, dass
die Erstsemester-Studierenden in
den Informatik-Studiengangen mit
57,1 % am wenigsten Schwierigkei-
ten mit den hohen Anforderungen
haben. Dies verdeutlicht beson-
ders die hohe didaktische Qualitat
der Informatik und sollte durch das
Marketing und alle anderen Betei-
ligten verstarkt kommuniziert wer-
den. Dies setzt jedoch eine engere
Vernetzung zu den Studiengédngen
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voraus, denn nur so lassen sich
studiengangspezifische Alleinstel-
lungsmerkmale strategisch und
marketingtechnisch umsetzen.
Anzuregen ist insgesamt ein re-
gelméliges Gremium z. B. in Form
einer Arbeitsgruppe, die hoch-
schuleigene USPs (Unique Selling
Proposition; engl. einzigartiges
Verkaufsargument) definiert, die
dann gemeinsam auf allen Kandlen
kommuniziert werden.

Neben den allgemeinen Herausfor-
derungen des Studiums wurden die
Erstsemester-Studierenden auch zu
den sprachlichen und fachlichen
Herausforderungen befragt. Hier
zeigt sich, dass sowohl mindlich
als auch schriftlich beim Grolteil
(81,0 % bzw. 80,3 %) der Befragten
kaum oder keine Schwierigkeiten
bestehen. Auch die technischen,
manuellen und handwerklichen
Kompetenzen wurden von 76,5 %
als kaum oder gar nicht schwierig
beschrieben. Bei den naturwis-
senschaftlichen Kenntnissen und
Fremdsprachenkenntnissen gab
ebenfalls eine hoher Anteil (69,4 %
bzw. 68,0 %) an, kaum oder keine
Schwierigkeiten zu haben. Die-
se Ergebnisse decken sich jedoch
nicht mit den Ergebnissen der ers-
ten Prifungsleistungen, d. h., dass
die subjektive Wahrnehmung der
eigenen Leistungen im Vergleich
zu den Anforderungen im Studi-
um stark auseinander gehen. Hier
sollte zum einen im Vorfeld mehr
Transparenz Uber die Einzelanfor-
derungen hergestellt werden, zum
anderen muss noch deutlicher auf
die Angebote der Studieneingangs-
phase hingewiesen werden, um
auftretende Probleme bereits im
Vorfeld zu identifizieren und diesen
ggf. entgegenzusteuern. Es ist je-
doch darauf zu achten, dass die Er-
lduterungen der Anforderungen an
die Studierenden auch allgemein
verstandlich sind. Die Notwendig-
keit allgemein verstandlicher Erkld-
rungen zeigt sich in der Befragung
zu den Study Skills. Ein Grofteil
der Befragten war der Meinung,
in diesem Bereich gut bis sehr gut
aufgestellt zu sein. Ergebnisse aus
den Studiengdngen zeigen jedoch,
dass dies eher weniger der Fall ist.

Da es sich hierbei um eine subjek-
tive Selbsteinschdtzung handelt,
ware zu klaren, ob den Studieren-
den klar ist, was von ihnen verlangt
wird und sie dies mit ihren Kompe-
tenzen erfillen kdnnen.

Rahmenbedingungen

Insgesamt betrachtet haben die
Erstsemester-Studierenden eine
hohe Zufriedenheit. Die sehr mo-
derne Ausstattung der Hochschule
und die neuen Gebédude tragen zu
dieser hohen Zufriedenheit in den
aufgezeigten Bereichen malgeb-
lich bei. Sicherlich ist dies auch ein
Ergebnis der Drittmittelstarke un-
serer Hochschule. Dartiber hinaus
ist es fur die Studierenden auch
wichtig, mit anderen Studieren-
den in Kontakt zu kommen und die
Maoglichkeit zu haben, soziale, kul-
turelle Méglichkeiten und Sportan-
gebote der Hochschule zu nutzen.
Von den Befragten gaben 66,5 %
an, dass sie mit den Méglichkeiten,
andere Studierende kennenzuler-
nen sehr oder eher zufrieden sind.
Ein moéglicher Grund hierfiar kénn-
te die fehlende studentische Infra-
struktur auf und um den Campus
sein. Dies zeigt die Notwendigkeit
einer campuseigenen Infrastruktur
sowie einer noch engeren Koopera-
tion und Zusammenarbeit mit der
Stadt Wildau. Daraus resultierend
wdre eine ldngere Verweildauer
auf dem Campus und in der Stadt
Wildau auch nach Vorlesungsende
winschenswert.

Zufriedenheit mit Lehre und
Lehrenden

Sowohl bei der fachlichen als auch
didaktischen Qualitat der Leh-
re ist der GroRteil der Befragten
sehr oder eher zufrieden (fachlich:
67,3 %; didaktisch: 55,6 %). Die
Gelegenheiten zum Erlernen wis-
senschaftlicher  Arbeitstechniken
werden hingegen sehr heterogen
bewertet. So zeigt sich, dass insbe-
sondere bei Informatikstudieren-
den eine hohe Zufriedenheit dies-
beziiglich herrscht. Es gaben 13,5 %
bzw. 48, 6 % der Befragten aus
diesem Bereich an, sehr oder eher
zufrieden mit der Mdglichkeit zum
Erlernen wissenschaftlicher Ar-
beitstechniken zu sein. Dem gegen-

Uber steht eine mittelmaRige Zu-
friedenheit in den beiden anderen
Fachergruppen Ingenieurwesen
und Wirtschaft/Verwaltung/Recht.
Hier gaben 42,0 % bzw. 46,3 %
der Befragten an, nur teils zufrie-
den zu sein.

Die Erreichbarkeit und Kontakt-
moglichkeit zu Lehrenden wahrend
und aullerhalb der Sprechzeiten
bewerten tber 70,0 % der Befrag-
ten als sehr oder eher zufrieden-
stellend. Ebenso die Bereitschaft,
auf Fragen und Winsche der
Studierenden einzugehen. Aller-

53 FAZIT

AbschlieRend lasst sich feststellen,
dass sich die hohe Gesamtzufrie-
denheit (87,0 %) der Erstsemester-
Studierenden durch verschiedene
studienrelevante, aber auch so-
ziokulturell und subjektiv zu be-
wertende Aspekte belegen lasst.
Dennoch zeigt die Umfrage, dass
es in einigen Bereichen in und um
die Hochschule Verbesserungsbe-
darf gibt, um das Studieren und

dings ist nur etwas mehr als die
Halfte mit den Lehrenden zufrie-
den, wenn es um die unterschied-
lichen Lernvoraussetzungen der
Studierenden geht. Bei der Auf-
schlisselung dieser Ergebnisse
nach den Fachergruppen zeigen
sich bei den Fragen zu den Sprech-
stunden der Lehrenden sehr dhnli-
che Ergebnisse.

Leben an der TH Wildau zu opti-
mieren. Es bleibt zu beobachten,
wie sich erste MalRnahmen, die im
neuen Jahrgang 2014/15 bereits
zur Anwendung kommen, auf die
Umfrageergebnisse im Jahr 2015
auswirken werden. Mit einigen
Anpassungen sollte die Umfrage
in der vorliegenden Form auch im
nachsten Wintersemester zur An-
wendung kommen.

Finanzierung des Studiums

Mehr als % der Befragten gab an,
nebenbei arbeiten zu gehen, um
das Studium finanzieren zu koén-
nen. Ein relativ hoher Anteil von
16,6 % der Befragten lieR erken-
nen, dass sie lediglich eine finan-
zielle Absicherung fir die ersten
Semester haben. Insbesondere hier
sollte man dringend Beratungs-
moglichkeiten fir weitere mogli-
che Finanzierungen anbieten, da
sich daraus sonst u. U. Griinde fur
den vorzeitigen Studienabbruch
ergeben kdnnten.
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6.

ONLINE-FRAGEBOGEN

Version 0.1 (4. Oktober 2013)

01 // EINGANGSFRAGE

01

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lern- und Studiensituation in lhrem Studiengang an
der Technischen Hochschule Wildau?

(sehr zufrieden) 1 2 310415 (sehrunzufrieden)

02 // VOR DEM STUDIUM

2.1

2.2

2.3

36

Was haben Sie in der Zeit vor lhrem Studienbeginn getan? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden
Aussagen an. Ich habe...

...die Hochschulzugangsberechtigung erworben und mich direkt auf einen Studienplatz beworben
.. Zivildienst/Wehrdienst geleistet

...ein freiwilliges soziales oder dkologisches Jahr (0. A.) absolviert

...eine Berufstatigkeit ausgelibt

...ein Berufspraktikum absolviert

...eine Ausbildung begonnen, aber nicht abgeschlossen

...eine Ausbildung abgeschlossen

...studiert, aber ohne Abschluss, z. B. Fachwechsel

...bereits ein anderes Studium abgeschlossen

SONSTIGES: .o (bitte eintragen)

Welche Art der Studienberechtigung haben Sie erworben?
(Bitte geben Sie Ihren héchsten Bildungsabschluss an)

Bachelorabschluss oder gleichwertiger Abschluss

Allg. Hochschulreife (Abitur)

Fachhochschulreife

Qualifizierte berufliche Vorbildung (ohne Abitur)

SONSEIge: oo (bitte eintragen)

Wo haben Sie lhre Studienberechtigung erworben?

In Deutschland, und zwar in: [Dropdownliste mit Bundeslandern, Alphabetisch]
Baden-Wiirttemberg
Bayern
Berlin
Brandenburg
Bremen
Hamburg
Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen
In einem anderen Land: ... (bitte eintragen)

THWildau
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2.4

2.5

In welchem Jahr haben Sie lhre Studienberechtigung erworben?
[Dropdownliste:]

2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
vor 2000

Mit welcher Durchschnittsnote haben Sie Ihre Studienberechtigung erworben?
[Dropdownliste mit folgenden Kategorien:]

1,0 bis 1,4 © 1,5 bis 1,8 11,9 bis 2,2 " 2,3 bis 2,6 " 2,7 bis 3,0 " 3,1 bis 4,0

03 // STUDIENWAHL

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.3

Welchen Studienabschluss streben Sie aktuell an?

Bachelor (weiter 3.1.1)
Master (weiter 3.1.2)

Bitte geben Sie an, welches Fach Sie studieren
Bachelorstudiengange der TH Wildau [Dropdownliste]
(weiter 07)

[FILTER: Falls ,,Master“ bei 3.1] Bitte geben Sie an, welches Fach Sie studieren.
Masterstudiengange der TH Wildau [Dropdownliste]

Haben Sie lhren Bachelorabschluss an der Technischen Hochschule Wildau gemacht?
Wenn Sie mit ,Nein“ antworten, geben Sie bitte in der ndachsten Zeile an, an welcher anderen
Hochschule Sie Ilhren Bachelorabschluss gemacht haben.

Ja

Nein, sondern an folgender Hochschule: ... (bitte eintragen)
(weiter 3.2)

Ist Ihr jetziger Studiengang lhr ,Wunschstudium“?

Ja

Nein, ich hatte lieber etwas anderes studiert,

UNd ZWaAr: . (bitte eintragen)

Haben Sie sich auch an anderen Hochschulen beworben?

Ja
Nein
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3.4

3.5

3.6

38

[FILTER: Falls ,,Ja“ bei 3.3] Welche Prioritat hatte die Technische Hochschule Wildau fiir Sie?

Erste Prioritat
Zweite Prioritat
Dritte oder nachfolgende Prioritat

Warum haben Sie sich fiir ein Studium an der Technischen Hochschule Wildau entschieden?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Aussagen an.

Die Hochschule hat einen guten Ruf

Studiengang wird nur in Wildau angeboten

Profil des Studiengangs inkl. Schwerpunkte

Praxisbezug des Studiengangs

Der Fachbereich meines Studiengangs hat einen guten Ruf

Die Lehrenden in meinem Studiengang haben einen guten Ruf

Die Hochschule war mir bereits vertraut

Der Zulassungsbescheid der Hochschule lag mir zuerst vor

Die Hochschule hat eine gute Ausstattung (z. B. Bibliothek, Laborplétze)

Wildau bietet ein gutes Freizeitangebot (kulturelle Veranstaltungen, Sport, Kneipen...)

Die Hochschule liegt in der Nahe zu meinem Heimatort

Die Lebensbedingungen in Wildau sind gut (Wohnen, Jobs u. A.)

Wegen privater Bindungen/Beziehungen

Freund/-innen/Bekannte studieren hier

Die Hochschule erhielt fir mein Studienfach gute Bewertungen in einem Hochschulranking
Aufgrund von Zulassungsbeschrankungen konnte ich nicht an der gewiinschten Hochschule studieren
Familienfreundlichkeit der TH Wildau

Empfehlung der Hochschule von Lehrer/-innen

Finanzielle Grinde: Ich kann nicht fern von meinem jetzigen Wohnort studieren

Andere Grinde: ... (bitte eintragen)

Wie hilfreich bewerten Sie die folgenden Wege der Studieninformation?
Bitte bewerten Sie nur diejenigen Informationsquellen, die Sie genutzt haben.
(sehr hilfreich) 11 21317 41 5 (Uberhaupt nicht hilfreich) habe ich nicht genutzt
Informationsmaterialien der Hochschule (z. B. Flyer, Allgemeiner Studienfuhrer)
Immatrikulationsamt (Studentische Angelegenheiten)

International Student Office

Studienfachberatung

Lehrende der TH Wildau

Studierende der TH Wildau

Schule, Lehrer/-innen

Eltern, Verwandte

Freund/-innen, Bekannte

Online-Selbsttest fir Studieninteressierte

Studienfachberatung der einzelnen Facher/Fakultaten

Internetseiten der Facher/Fakultaten

Social Networks (Facebook, etc.)

Online-Studienfihrer (z. B. Hochschulkompass, Studienwahl.de)
Informationsmaterialien vom Arbeitsamt (BIZ)

Besuch von Messen (z. B. EINSTIEG Abi, Master-Messen)

Zentrale Homepage der Technischen Hochschule Wildau

Hochschulrankings (z. B. CHE, Die Zeit)

Tag der offenen Tur

Probehoren in Vorlesungen

Presse

SONSEIgES: ..o (bitte eintragen)
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3.7

Wie wichtig waren die folgenden Griinde bei der Wahl lhres Studiengangs?
(sehr wichtig) 1 2 3 14 [ 5 (uberhaupt nicht wichtig)

Eigenes fachliches Interesse

Eigene fachliche Begabung

Personliche Entfaltungschancen

Spatere Berufschancen

Aufstiegs- und Verdienstmdglichkeiten

Hohes Ansehen des zu erlangenden Berufs

Maoglichkeit einer (spateren) selbststandigen Existenz
SONSHIgeS: (oot (bitte eintragen)

04 // IM STUDIUM

4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

Haben Sie an einer orientierenden Einfiihrungsveranstaltung vor oder zu Semesterbeginn
teilgenommen?

Ja
Nein

[FILTER: Falls ,,Ja“ bei 4.1] In welcher Veranstaltung waren Sie?

Hochschulweite Erstsemesterveranstaltungen (z. B. Immatrikulationsfeier)
Veranstaltungen des Fachbereichs (z. B. Informationsveranstaltungen zum Studiengang)
Veranstaltungen des Studentenrates (StuRa)

Brickenkurse

Eine andere Veranstaltung, namlich: ... (bitte eintragen)
(weiter 13)

[FILTER: Falls ,Nein“ bei 4.1] Warum nicht?

Ich hatte keine Zeit

Ich wusste nichts von der Veranstaltung

Ich habe meinen Studienplatz im Nachriickverfahren erhalten und die Einfihrungsveranstaltungen daher
verpasst

Ich hatte kein Interesse

Ein anderer Grund: ... (bitte eintragen)

(weiter 4.2)

Inwiefern sehen Sie sich in lhrem Studium derzeit mit folgenden Herausforderungen konfrontiert?
(sehr stark) 1 21317415 (garnicht)

Anonymitat

Organisatorische Schwierigkeiten

Wohnungssuche

Finanzierungsprobleme

Hohe Anforderungen in den Veranstaltungen (z. B. ungewohnte Fachsprache, hohes Tempo, schwierige
und zeitintensive Aufgaben)

Hohe Anforderungen an das Vorwissen und Kompetenzen
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4.3

4.4

40

Hinsichtlich:
- Mindlicher Ausdrucksfahigkeit (deutsche Sprache)
- Schriftlicher Ausdrucksfahigkeit (deutsche Sprache) 5.1
- Fremdsprachenkenntnisse
- Mathematischer Kenntnisse
- Naturwissenschaftlicher Kenntnisse
- Technischer/manueller/handwerklicher Kompetenzen
Andere Kenntnisse, namlich: ... (bitte eintragen)
Hohe Anforderungen hinsichtlich der Selbstorganisation
Lernen von:
- Recherche
- Aufbereiten/Auswerten von Materialien
- Prasentationen
- Einsatz von Medien

- Andere Fahigkeiten, namlich: ... (bitte eintragen) 5.2
Wie zufrieden sind Sie bislang mit den folgenden Rahmenbedingungen in lhrem Studium?
(sehr zufrieden) 1 2 3 4 5 (sehr unzufrieden) kann ich nicht beurteilen
- Zeitliche Koordination der Lehrveranstaltungen
- Zugang zu erforderlichen Lehrveranstaltungen
- Verstandlichkeit der Studienstruktur 5.3
- Gelegenheiten zum Erlernen wissenschaftlicher Arbeitsweisen
- Fachliche Qualitat der Lehre
- Didaktische Qualitat der Lehre
- Horséle/Seminarrdaume und deren technische Ausstattung
- Labore und deren technische Ausstattung
- Gelegenheiten zu Kontakten zu anderen Studierenden
- Verstandlichkeit der Prifungsordnung und der fachspezifischen Bestimmungen fir Ihren Studiengang
- Verfluigbarkeit notwendiger Literatur in den Bibliotheken der Hochschule
- Beratungsmaoglichkeiten
- Soziale, kulturelle und sportliche Angebote im Umfeld der Hochschule
5.4

Wie zufrieden sind Sie bislang mit der Betreuung durch die Lehrenden?

(sehr zufrieden) 1 2 3 4 5 (sehr unzufrieden) kann ich nicht beurteilen

Erreichbarkeit der Lehrenden in Sprechstunden

Kontaktmoglichkeiten/Zuganglichkeit zu den Lehrenden auRerhalb von Sprechstunden

Bereitschaft der Lehrenden, auf die Fragen und Wiinsche der Studierenden einzugehen

Bereitschaft der Lehrenden, auf unterschiedliche Lernvoraussetzungen von Studierenden einzugehen

05 // STUDIENFINANZIERUNG

Wie finanzieren Sie derzeit Ihr Studium? Bitte geben Sie bis zu drei wichtige
Finanzierungsquellen an.

Unterstitzung durch die Eltern und/oder andere Verwandte

Unterstltzung durch den (Ehe-)Partner bzw. die (Ehe-)Partnerin
Ausbildungsférderung nach dem BAf6G

Eigener Verdienst aus Erwerbstatigkeiten neben dem Studium

Kredit (z. B. Bildungskredit von der KfW Bankengruppe; Kredit zur Studienfinanzierung von einer Bank/
Sparkasse oder von Privatpersonen)

Stipendium

Eigene Mittel, die vor dem Studium erworben/angespart wurden

Andere Finanzierungsquelle: ... (bitte eintragen)

Sehen Sie die Finanzierung lhres Studiums fiir dessen gesamte Dauer zum jetzigen Zeitpunkt als
gesichert an?

Ja, unabhdngig von der Studiendauer

Ja, wenn ich so schnell wie méglich das Studium abschlieRRe

Ja, wenn ich immer einen Job habe

Nein, nur fir einige Semester

SONSEIges: ..o (bitte eintragen)

Falls Sie neben dem Studium erwerbstatig sind, wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie in der
Vorlesungszeit?
[Dropdownliste mit Antwortmadglichkeiten]

Ich bin nicht erwerbstétig
<5 Stunden

5-9 Stunden

10-14 Stunden

15-18 Stunden

19 Stunden oder mehr

Falls Sie sich neben dem Studium ehrenamtlich engagieren, wie viele Stunden pro Woche nehmen
Sie diese Tatigkeiten in Anspruch?
[Dropdownliste mit Antwortmaéglichkeiten]

Ich engagiere mich nicht ehrenamtlich
<5 Stunden

5-9 Stunden

10-14 Stunden

15 Stunden oder mehr

06 // ANGABEN ZUR PERSON

6.1

6.2

6.3

THWildau

Erstsemesterbefragung an der TH Wildau WS 2013/2014

Haben Sie Kinder, die mit lhnen in einem Haushalt leben?
Ja
Nein

Verraten Sie uns lhr Geschlecht?
Weiblich
Mannlich

Verraten Sie uns lhr Alter?
............................................... (offene Antwort)
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6.4

6.5

6.6

42

Welche Staatsangehorigkeit(en) haben Sie? (Mehrfachnennung maéglich)
Die deutsche Staatsangehorigkeit
Eine andere/weitere Staatsangehdrigkeit: ... (bitte eintragen)

Welchen héchsten beruflichen Abschluss hat lhre Mutter?
[Dropdownliste mit beruflichen Abschliissen]

Promotion

Universitdtsabschluss (einschl. Technische, Pddagogische, Kirchliche Hochschule, Gesamt-, Kunst- oder
Musikhochschule)

Fachhochschulabschluss o. A. (auch Fachschulabschluss in der DDR)

Meisterprifung, Technikerschulabschluss

Lehre oder gleichwertige Berufsausbildung

Kein beruflicher Abschluss

Nicht bekannt

Welchen hochsten beruflichen Abschluss hat Ihr Vater?
[Dropdownliste mit beruflichen Abschlissen]

Promotion

Universitdtsabschluss (einschl. Technische, Pddagogische, Kirchliche Hochschule, Gesamt-, Kunst- oder
Musikhochschule)

Fachhochschulabschluss o. A. (auch Fachschulabschluss in der DDR)

Meisterprifung, Technikerschulabschluss

Lehre oder gleichwertige Berufsausbildung

Kein beruflicher Abschluss

Nicht bekannt
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