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,NICHT FUR DIE SCHULE,

SONDERN FURS LEBEN
LERNEN..."




Komplexitat und Sicherheit

Ines Langemeyer

Das Wissen der Achtsamkeit

Kooperative Kompetenz
in komplexen Arbeitsprozessen

- Ines Langemeyer (2015). Das Wissen der Achtsamkeit.
Kooperative Kompetenz in komplexen Arbeitsprozessen.
Munster: Waxmann



,Das wichtigste Sicherheitselement
— sind Siel”




. Hans Bockler
I T-Arbeilt Stiftung s
(Projekt ,Weiterbildung in der IT-Branche” von 2015-2017;
erscheint unter dem Titel: Digitalisierung als

Herausforderung fur Personalentwicklung und Mitbestimmung.
Unternehmensstrategien der IT-Branche und ihre Bedeutung fur

Weiterbildung)

,Woran liegt es jetzt? Liegt es am Netzwerk? Liegt es an
der Datenaufbereitung? Liegt es an der Servertechnologie?
Liegt es an seinen komplizierten Prozessen Uberhaupt?
Etc. etc. etc. Und automatisch sind Sie in verschiedenen
Disziplinen unterwegs. “ (l1I-01-B, Geschaftsfluhrer)

- ,konzertiertes Zusammenspiel’ von Spezialisten

Allrounder



Hans Bockler

IT-Arbeit S

,<Jeder weild, da muss er irgendwo mitspielen, aber er lernt
ganz schnell: ,Ich muss eigentlich unten anfangen!’, und
dann sind Sie wieder bei der Grundlagenforschung oder bei
der Grundlagenausbildung.” (lI-01-B, Geschaftsfuhrer)

- Erkennen der groReren Zusammenhange
- Verallgemeinern

Allrounder



Hans Bockler

IT-Arbeit S

,Kommunikation! 80 Prozent der Probleme sind
mangelnde Kommunikation

[...] eigentlich muss man den Men-, technisch-affinen
Menschen sagen: ,Du kannst nicht alles wissen,
deswegen wirst du da spezialisiert und musst
akzeptieren, dass ein anderer auch was weifl}! Und mit
dem musst du noch zusammenarbeiten!’ Also das, ja,
wird ein Zukunftsthema sein, noch mehr.” (11-01-B,
Geschaftsfuhrer)

- Intellektuelle Kooperation als
produktive Kommunikation
- prasent sein

Allrounder



-
Wissen-in-Praxis

»Aufmerksamkeit’ gehort zum ganzen
menschlichen Wesen. Sie ist nicht rein
jintellektuell’. Gefuhle, Haltungen, Fragen,
Prasenz der Sinne und vieles mehr sind im
Grunde (konstitutive) Teile des wissenden
menschlichen Wesens und daher des Wissens.



Wissen-In-Praxis

Manchmal passt der Begriff ,Prasenz’ besser
als ,Aufmerksamkeit’. Prasenz legt den
Schwerpunkt auf das Da-Sein, nicht nur auf
Prasenz der Sinne als Offenheit fur
verschiedene Aspekte der Welt, was selbst
des Lernens und Ubens bedarf, sondern als
Da-Sein in der Welt (in Praxen) zusammen
mit anderen Menschen.”

(Molander 2009, 68, eigene Ubersetzung)



LERNEN DURCH

ERFAHRUNG
...ABER WELCHE?




-
Heuristik im Alltag
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Denken an Wissen oder in AT
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wissenschaftlichen Begriffen

- Vergleich Schachspiel: ,Wenn
ich anders sehe, spiele ich
auch anders. Wenn ich den
eigenen Tatigkeitsprozess
verallgemeinere, gewinne ich
die Moglichkelit einer anderen
Beziehung zu ihm.” (Vygotskij
1934/2002: 293)




Vorgriffe der Erkenntnis IT

Ignaz Semmelweis (1818-1865)



DENKSTANDPUNKTE
UND DISZIPLINEN




|
' | W I e ‘ Karlsruher Institut fur Technologie

- ,Gerade die besten Diagnostiker sind am haufigsten nicht
iImstande, konkret anzugeben, wonach sie sich in der
gegebenen Diagnose gerichtet haben [...] “ (Fleck 1983,
40).

- So tritt sogar ,in der Medizin [...] der einzigartige Umstand
auf, dass je schlechter ein Arzt ist, um so ,logischer’ seine
Therapie ist.” (41)



Ludwik Fleck IT

- ,Die Medizin hat dafur inre Begrundung, aber sie liegt
nicht mehr auf der Linie jener klassischen Theorie,
sondern verlangt, den Denkstandpunkt zu wechseln.”




Mechan(ist)ische Weltsicht Sl

C A B

Jurgen Kriz (2008). Gestalttheorie und Systemtheorie. In: Metz-
Goeckel, Hellmuth (Hg.): Gestalttheorie aktuell. Handbuch zur
Gestalttheorie Bd. 1. Wien: Krammer, S. 39-70



Karlsruher e

Beispiel fur Paradigmen
Mechanische Sicht Systemische Sicht
- Homogenitat, - Individualitat, Einmaligkeit
Homogenisierbarkeit - Gestaltung aus inneren
- Fremdorganisation, Kraften
Kontrolle - Nicht-Linearitét
- Lineare, lokale Kausalitat . Kontexteingebundenheit

Jurgen Kriz (2008). Gestalttheorie und Systemtheorie. In: Metz-
Goeckel, Hellmuth (Hg.): Gestalttheorie aktuell. Handbuch zur
Gestalttheorie Bd. 1. Wien: Krammer, S. 39-70




Paar-Dynamik Al

Mann geht in die Kneipe Frau meckert

Jurgen Kriz (2008). Gestalttheorie und Systemtheorie. In: Metz-
Goeckel, Hellmuth (Hg.): Gestalttheorie aktuell. Handbuch zur
Gestalttheorie Bd. 1. Wien: Krammer, S. 39-70



QUALITATEN DES
LERNENS




-, 1ell me and | will forget.”
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,Involve me



-]
Was bedeutet: Involvieren?

Oder: ...sich involvieren...
- ,Deep learning” (Roger Saljo)
- Verarbeitungstiefe
- ,Expansives Lernen” (Klaus Holzkamp)

- keine inneren Widerstande, kein bloRes
Bewaltigungshandeln

- ,Situiertes Lernen” (Jean Lave)
-> authentische Problemlagen



Karlsruher Institut fur Technologie

Eindrucke
(bei oberflachlicher Betrachtung)

posifiver Eindruck der Person

intelligent eifrig impulsiv  kritisch  eigensinnig  neidisch

negaftiver Eindruck der Person

T A A NN

neidisch eigensinnig krnitisch impulsiv  eifrig  intelligent



Daniel Kahneman (2011)

System |

- arbeitet automatisch, schnell, ohne willentliche
Steuerung

- kann von System |l so ,programmiert’ werden, dass
Aufmerksamkeit mobilisiert wird (z.B. Suche)

- erzeugt sachkundige Intuitionen nach ausreichender
Schulung

- verbindet ein Gefuhl kognitiver Leichtigkeit mit
Wahrheitsillusionen

- Uberzeichnet emotionale Konsistenz (Halo-Effekt)
- Uberschatzt niedrige Wahrscheinlichkeiten

- ersetzt manchmal eine schwierige Frage durch eine

leichte
Schnelles Denken — Langsames Denken (2011)




Daniel Kahneman

System |l

- braucht spezielle Trainings

- willkurliche Aufmerksamkeit

- fauler Kontrolleur”

- anstrengende mentale Aktivitat

- Operationen gehen mit subjektivem Erleben von
Handlungsmacht, Entscheidungsfreiheit und
Konzentration einher

Schnelles Denken — Langsames Denken (2011)



Handlungsrelevante Erfahrungen

- Erkennen, was relevant ist

- Sich nicht vom oberflachlichen Schein fehlleiten lassen
- Fahigkeit, ,Jlangsames Denken® aktivieren zu konnen

- Erkennen, wo die Grenzen des eigenen Wissens sind
- Wissen, welche Fragen zu stellen sind

- Wissen, welche Expertisen relevant sind

- Erkennen, wie sich Einsichten vertiefen und erweitern
lassen

- Richtige Verallgemeinerungen finden, falsche aufdecken
- Erkennen, worin sich Denkstandpunkte unterscheiden



Selbst-Erfahrungen

prasent sein

eigene Grenzen erkennen

Selbstbewusstsein, um Grenzen uberschreiten zu konnen
Achtsamkeit, sich nicht auf eine Sicht fixieren

Unabhangigkeit, nicht auf das Urteil, die Bewertung und
die Vorgaben anderer angewiesen zu sein

Dezentrierung vom eigenen Standpunkt und
unmittelbaren Wahrnehmungen

Aushalten von Frustrationen
Impuls zu handeln, sich selbst geben konnen



VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




