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1. Universitäres QM im Bereich Studium und Lehre:  
    Einführung 
     
 
  

• Direkte Vernetzung mit Präsidium, Gremien, Fakultäten 
und universitären Einheiten  
 

• Einbezug aller universitären Stakeholder (EUV, 2017) 

 
• Qualitätsmanagement an Richtlinien orientiert 
 

 
• Geschlossener PDCA-Zyklus (EUV, 2017) 

 
• Fortwährende Sicherung und Weiterentwicklung der 

Qualität im Bereich Studium und Lehre sowie in den 
angrenzenden Segmenten (EUV, 2017) 



1. Universitäres QM im Bereich Studium und Lehre 
 
 
  

 
- Präsidium (Hochschulleitung) 
- Vizepräsidentin für Lehre 
 
 

- Juristische Fakultät 
- Wirtschaftswissenschaftliche     
  Fakultät 
- Kulturwissenschaftliche Fakultät  
- Fakultätsräte der drei Fakultäten 

- Senat 
- Senatskommissionen, insbesondere         
 Kommission für Interne 
 Akkreditierungen 
 
 
 
 

- Universitäre Einheiten: 
z. B. Sprachenzentrum, Bibliothek, 
Career Center, Zentrum für 
Schlüsselkompetenzen und 
Forschendes Lernen, Abteilung für 
Internationale Angelegenheiten, 
Beratungseinrichtungen  

Stabsstelle 
Qualitäts-

management 

(vgl. EUV, 2017) 



1. Universitäres QM im Bereich Studium und Lehre: 
    Basis der internen Evaluationsverfahren 

• basierend auf der aktuellen Hochschulforschung 
 

− theoretisch fundierte, modellbasierte, pilotierte und   
validierte Erhebungsinstrumente – bspw. für die 
Befragung von Studierenden und Exmatrikulierten oder 
in Form einer kompetenzbasierten Lehrevaluation 

 
− Erhebungsinstrumente für die verschiedenen Stakeholder 

zu einem Gesamt-Modell verknüpfbar 
 

− Hochschulkooperationen 
 
(bspw. Albrecht, Henkel, Morach & Nuyken, 2014; Albrecht & Köster, 2013; Albrecht & 
Nordmeier, 2011, 2013a, 2013b; Albrecht & Nuyken, 2013; Albrecht, Nuyken & Ölbey, 2014; 
Thiel, Blüthmann, Lepa & Ficzko, 2007; Thiel, Blüthmann & Watermann, 2012; Thiel, Veit, 
Blüthmann, Lepa & Ficzko, 2008)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



1. Universitäres QM im Bereich Studium und Lehre: 
    Auszug von internen Evaluationsverfahren 
 • modellgeleitete Bewerbendenbefragungen I und II 

• modellgeleitete Studierendenbefragung 
• modellgeleitete Exmatrikuliertenbefragung 
• modellgeleitete Promovierendenbefragung 
• Lehrevaluation in regelmäßigen Intervallen (LeKo) 
• kompetenzorientierte Erhebung von 

Weiterbildungsbedarfen 
• Evaluation der Beratungs- und Unterstützungsangebote 

im Bereich der verschiedenen Übergänge 
• Evaluation von Tutor/inn/en- und Mentor/inn/en-

Programmen 
• Studiengangsbeiräte 
• Anhörung studentischer Belange in den Fakultätsräten 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



1. Universitäres QM im Bereich Studium und Lehre: 
    theoretisches Modell für Studienerfolg  

Studienbedingungen 
Aufbau und Struktur 
Inhaltliche Ausgestaltung 
Studien-/Prüfungsorganisation 
Betreuung u. Unterstützung 
Lehrqualität, Studienklima 
Beratung und Service  

Eingangsvoraussetzungen 
HZB, Schul. Schwerpunkte 
Tätigkeit vor Studienbeginn 
Studienwahlmotive 
Studienwunsch, Informiertheit 
Soziodemograph. Variablen 
Bildungshintergrund, Wartezeit 

Studier- und Lernverhalten 
Lernschwierigkeiten 
(Lernaktivitäten) 
(Lernstrategien) 
(Zeitmanagement) 
 

Studienerfolg 
Studienzufriedenheit 
Fachlicher Kompetenzzuwachs 
Berufsrelevanter 
Kompetenzzuwachs 
 
(Studienabbruch) 

Kontextbedingungen 
Erwerbstätigkeit 
Familiensituation 
Krankheit oder psychische 
Probleme 
 

(allg. theoretisches Modell für 
Studienerfolg von Thiel, Veit, 
Blüthmann, Lepa & Ficzko,  
2008, S. 4; Modell: bspw. auch 
Albrecht & Köster, 2013; Albrecht 
& Nordmeier, 2011, 2013a, 2013b; 
Albrecht, Ölbey & Nuyken, 2015)  



1. Universitäres QM im Bereich Studium und Lehre: 
    Schwerpunkt  
     

 1.  
Planung 

(Plan) 

2.  
Implementierung 

(Do) 

3. 
Evaluation 

(Check) 

4.  
Verbesserung 

(Act) 



 

1. 
 

Universitäres QM im 
Bereich Studium und 

Lehre 

2. 
 

Berichtswesen 

3. 
 

Bewerbenden-
befragungen  

I und II 



2. Berichtswesen:  
    Grundlage 

• Zugriff auf verschiedene (historisierte) Datenbanken 
für eine Vielzahl von relevanten Kennzahlen  

• hochschulinterner Web-Zugriff für Stakeholder: 

 1. Crystal Reports-Server 

 2. ViaCampus (HIS-in-One) 

• Ziel: Zugriff auf qualitätsrelevante, universitäre 
Kennzahlen sowie auf Befunde der internen 
Evaluationen 



2. Berichtswesen: 
    Crystal Reports-Server - Einführung 

• Zentrale EDV-basierte hochschulinterne 
Dokumentation aller Kennzahlen interner Evaluationen 

 Hochschulinterner Web-Zugriff  

 unter anderem Grundlage für 
Selbstdokumentationen im Rahmen der internen 
Akkreditierung und der internen Qualitätsrevision 

 Standardberichte mit Wahloption zu den Befunden 

• der Bewerbendenbefragungen 
• der Studierendenbefragungen 
• … 



2. Berichtswesen: 
    Crystal Reports-Server – Bewerbendenbefragung I 

• Standardberichte jeweils abrufbar als Synopse aller 
Studiengänge oder getrennt nach Studiengang 



2. Berichtswesen: 
    Crystal Reports-Server – Bewerbendenbefragung II 

• Unterschiedliche Rechte- und Rollenmodelle für die 
verschiedenen universitären Stakeholder 

Verschiedene Berichtsempfängergruppen:  

oDekaninnen und Dekane 
o Studiendekaninnen und Studiendekane  
oGeschäftsführende der Fakultäten 
oQualitätsbeauftragte 
o Abt. für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
o Leiter/innen der Zentralen Einrichtungen 
o Präsidium 

 Rechte: Berichte einsehen und nach bestimmten 
Kriterien zusammenstellen – aber keine 
Modifikationsrechte 

 

 
 



2. Berichtswesen: 
    Crystal Reports-Server – Bewerbendenbefragung III 

• Auswahlkriterien: Jahr, Studiengang, Geschlecht  
passgenaue Berichte 
 

 



2. Berichtswesen: 
    Crystal Reports – Datengrundlage/-aufbereitung 

• Übertragung der Kennzahlen in eine Datenbank 

historisierte Datensätze möglich 

Datenimport erfolgt semesterweise 

• Generierung einer Berichtsvorlage über Crystal Reports 
Designer  Template greift auf Datenbank zu 

Textbausteine über Formeln und Skripte eingefügt 

automatische Anpassung von Diagrammen/ 
Erläuterungstexten entsprechend der berichteten 
Daten 



 

1. 
 

Universitäres QM im 
Bereich Studium und 

Lehre 

2. 
 

Berichtswesen 
 

3. 
 

Bewerbenden-
befragungen  

I und II 



3. Bewerbendenbefragung: 
    zentrale Ziele dieser internen Evaluation (EUV, 2017) 

 
 Ermöglichung eines optimalen Überganges von der 

(Hoch-)Schule zur Viadrina 
 Berücksichtigung der Heterogenität der 

Neuimmatrikulierten (Informiertheit, 
Chancengleichheit, Nachteilsausgleich etc.) 

 Befundorientierte Ausrichtung der Viadrina auf die 
aktuellen Zielgruppen mit ihren Informationsquellen 
und -bedarfen 

 Befundorientierte Ausrichtung des  
Studierendenmarketings/Bewerbungsverfahrens 

 Ressourcenschonende Rekrutierung von 
Studierenden 

 Grundlage für Studierendenmarketing, Dezernat für  
   Studentische Angelegenheiten und Fakultäten 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



3. Bewerbendenbefragung: 
    Fokus auf Eingangsvoraussetzungen 

Studienbedingungen 
Aufbau und Struktur 
Inhaltliche Ausgestaltung 
Studien-/Prüfungsorganisation 
Betreuung u. Unterstützung 
Lehrqualität, Studienklima 
Beratung und Service  

Eingangsvoraussetzungen 
HZB, Schul. Schwerpunkte 
Tätigkeit vor Studienbeginn 
Studienwahlmotive 
Studienwunsch, Informiertheit 
Soziodemograph. Variablen 
Bildungshintergrund, Wartezeit 

Studier- und Lernverhalten 
Lernschwierigkeiten 
(Lernaktivitäten) 
(Lernstrategien) 
(Zeitmanagement) 
 

Studienerfolg 
Studienzufriedenheit 
Fachlicher Kompetenzzuwachs 
Berufsrelevanter 
Kompetenzzuwachs 
 
(Studienabbruch) 

Kontextbedingungen 
Erwerbstätigkeit 
Familiensituation 
Krankheit oder psychische 
Probleme 
 

(allg. theoretisches Modell für 
Studienerfolg von Thiel, Veit, 
Blüthmann, Lepa & Ficzko,  
2008, S. 4; Modell: bspw. auch 
Albrecht & Köster, 2013; Albrecht 
& Nordmeier, 2011, 2013a, 2013b; 
Albrecht, Ölbey & Nuyken, 2015)  



3. Bewerbendenbefragung: 
    Zielgruppe der Bewerbendenbefragungen I und II 

• Bewerbendenbefragung I 
• Personen, welche sich zu einem Bachelor- oder Master-

Studium an der Viadrina bewerben beziehungsweise 
immatrikulieren 

 
• Bewerbendenbefragung II 
• Personen mit einer Zulassung, die jedoch nicht das 

Studium an der Viadrina aufnahmen 
• Personen, die das Bewerbungsverfahren nicht 

abgeschlossen haben 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Bewerbendenbefragung: 
    Stakeholder I 
 
 
 
 

 

(vgl. EUV, 2017) 



3. Bewerbendenbefragung: 
    Stakeholder II 

Stabsstelle 
Qualitäts-

management 

Dezernat für 
Studentische 

Angelegenheiten 

Abteilung für 
Internationale 

Angelegenheiten 

Zentrale 
Studienberatung 



3. Bewerbendenbefragung: 
    Procedere der Fortentwicklung 
 
 Hochschulweite Bewerbendenbefragung 

Planung, Durchführung, Auswertung und Befund-Aggregation 
Stabsstelle 

Qualitätsmanagement 

Aufbereitung der internen Kennzahlen in Crystal Reports 
 für die Stakeholder 

Verarbeitung/Auseinandersetzung mit dem Bericht der 
Bewerbendenbefragung 

Stakeholder 

Interaktion/Maßnahmen zur Fortentwicklung entlang der 
internen Kennzahlen 

Stakeholder/ 
Qualitätsmanagement 

Hochschulweite Bewerbendenbefragung in Form einer  
Follow-Up-Evaluation 

Stabsstelle 
Qualitätsmanagement 



3. Bewerbendenbefragung: 
    Beispiele von Fortentwicklungen I 

• Anpassung der Haupt-Homepage 
 
• Neustrukturierung der ViaCampus-Startseite 

 
• Informationen nach Zielgruppen zusammengefasst  

gesonderte Startseiten 
 

• Informationsreduktion in ViaCampus, um eine bessere 
Übersichtlichkeit zu erzielen  Vermeidung von 
"Informations-Overload"  

 
• Gründung eines Studysite-Teams, welches die Studysite-

Homepage für Studieninteressenten/Bewerbende 
fortentwickelt 
 
 
 
 
 
 



3. Bewerbendenbefragung: 
    Beispiele von Fortentwicklungen II 



 

Dr. André Albrecht – Stabsstelle Qualitätsmanagement 

aalbrecht@europa-uni.de  
 

Judith Ölbey – Stabsstelle Qualitätsmanagement 

oelbey@europa-uni.de  
 

www.europa-uni.de/qm 
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