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Organisatorisches

= Technisches
— Schalten Sie bitte Ihre Kamera ein
— Wenn Sie nicht sprechen, schalten Sie sich bitte stumm

— Wenn Sie etwas sagen/fragen mochten

» Schreiben Sie Ihre Frage in den Chat
« aktivieren Sie die digitale blaue Hand

= Ablauf
— Warm up
— Allgemeine Einfihrung LVE an der Universitat Potsdam
— Vorstellung der Evaluationsinstrumente
— Technische Handhabung
— Fragen und Abschluss



Warm up

= Kurze Vorstellung (im Chat)

#Wie lange lehren Sie schon an der Universitat Potsdam? (Anzahl
Jahre)

#Wie haben Sie im SoSe ihre Lehrveranstaltung evaluiert?

#Was mochten Sie zum Thema Lehrveranstaltungsevaluation an
der Universitat Potsdam wissen?

Beispiel:
#3#Feedback.UP#Warum sollte ich meine LV evaluieren?



Lehrveranstaltungsevaluation

= \Warum evaluieren?

= Lehrveranstaltungsevaluation an der Universitat Potsdam
— Feedback.UP

— SET.UP-Fragebogen
— alternative Evaluationsverfahren

= Praktische Tipps zum Potsdamer
Evaluationsportal (PEP)




Funktionen der Lehrveranstaltungsevaluation

Kontrolle der Qualitat der LV

durch Vergleiche zw. den LV

Fakultatsleitung
Akkreditierung

Kommunikation durch die

Lieferung einer Diskussionsbasis
Lehrende & Studierende
Fakultatsleitung

Weiterentwicklung der Lehre

durch Selbstreflexion
Lehrende

Reputation durch die Berichte
Lehrende & Universitéat




Warum Lehrveranstaltungsevaluation?

Formulierung von
(neuen) Zielen

Datenerhebung
(z.B. mitdem
SET.UP-Fragebogen)

Weiterentwicklung
der eigenen Lehre

Weiterbildungs-
angebote/Beratung

Ableitungen fur Datenauswertung
zukiinftige Lehr- (Bereitstellung von
veranstaltungen Berichten)

Besprechung der
Ergebnisse in der
Lehrveranstaltung

Abb.1: Evaluationskreislauf nach Deming 1982 (eigene und erweiterte Darstellung)




Lehrveranstaltungsevaluation an der UP

Dritte Neufassung der Satzung zur
Evaluation von Lehre und Studium an der
Universitat Potsdam (Evaluationssatzung)

Vom 12. Juni 2019

Inhalt

§ 1 Anwendungsbereich, Ausfiihrungsvorschriften

§ 2 Begriffsbestimmungen

§ 3 Ziele der Evaluation

§ 4 Beteiligte am Verfahren der Lehr- und Studiengangsevaluation

8 5 Lehrveranstaltungsevaluation

8§ 6 Studiengangsevaluation

§ 7 Interne Akkreditierung von Studienprogrammen

8§ 8 Interne Konzeptakkreditierung

8§ 9 Interne Programm(re)akkreditierung

§ 10 Metaevaluation

8 11 Schutz personenbezogener Daten

§ 12 Inkrafttreten, AuRerkrafttreten und Ubergangsbestimmungen

§ 5 Lehrveranstaltungsevaluation

(1) Die Lehrveranstaltungsevaluation hat das Ziel, Lehrqualitat zu
sichern, indem

a) eine regelmanige Evaluation erfoigt,
b) den Lehrenden der Universitat Potsdam die Mdglichkeit gegeben

wird, ihre individuelle LE€RNre insbesondere unter den Aspekten -
Planung und Durchfuhrung von Lehrveranstaltungen, -
eingesetzte Lehr-Lernformen und didaktische Konzepte sowie —
Formulierung und Uberpriifung von

Lernergebnissen Welterzuentwickeln und

c) der Dialog zwischen Studierenden und

Lehrenden uber Lehr- und Lernprozesse insbesondere unter
denin
1 b) genannten Aspekten gefdrdert wird.


https://www.uni-potsdam.de/am-up/2019/ambek-2019-17-1275-1281.pdf
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Lehrveranstaltungsevaluation

Moglichkeiten der LVE
an der Universitat

Potsdam
Online-Evaluation Alternative Verfahren
SET.UP = Bspw. eigene Umfragen,
=  Standard-Fragebogen Gruppendiskussionen, Feedback-
= Kompetenzorientiert Methoden et_c. _
= Anpassung méglich = Dokumentation der alternativen

Evaluation im PEP

=  Am Ende des Semesters Button zur

Feedback.UP "Riickmeldung zum Evaluations-
=  Formative Evaluation mit verfahren" nutzen

mehreren Fragebdgen
(Feedback.UP — Auftakt,
Feedback.UP — Verlauf)



Vergleich Feedback.UP und SET.UP

Feedback.UP SET.UP

Formativ (w&hrend des Semesters) Summativ (zum Ende der LV)

Allgemeineres Feedback, starker qualitativ Ausgerichtet an Lehrzielen der Veranstaltung,
(offene Fragen) starker quantitativ (geschlossene Fragen)
Anpassungen im Semester moglich Anpassungen der Inhalte eher fur nachste LV
Fragebdgen flexibel einsetzbar, keine eigenen Anpassbare Inhalte (Lehrziele und Ergédnzungen)
Fragen

Ausfuhrliche Informationen zu den Fragebdgen und Ansichtsexemplare unter:
https://pep.uni-potsdam.de/articles/kurse-bewerten-set-up/SET.UP-individuelle-Frageboegen.html
https://pep.uni-potsdam.de/articles/formative+Evaluation/Feedback. UP.html




Warum Feedback.UP?

Herausforderungen bei der Online-Lehre

Online Lehre 2020

= Neue, fur viele ungewohnte Lehr-/Lernformen

=  Online-Lehre als Black-Box (weniger Feedback
in der Veranstaltung wegen fehlender Prasenz)

= Spezielle Situation und Bedingungen der
Studierenden im Semester

Evaluation mit Feedback.UP

=  Prozessbegleitende Evaluation
= Reaktion und Anpassung im Semester
= Kurze Fragebogen, schnell einsetzbar

=  Einblick in die Black-Box des Online-
Lernens und der Studierendensituation



Feedback.UP - Auftakt

= Ziel: Erwartungsabgleich Studierende und Lehrende, erstes
Feedback zur Lehrveranstaltungsdurchfiihrung

= Aufbau
— Fragen zum Vorwissen, zu methodischen Vorkenntnissen
— Offene Erwartungsabfrage (Inhalt, Durchfiihrung, pers. Ziele)

— Geschlossene Fragen zu Themen der (Online-)Lehre

= Zeitpunkt: Beginn der Lehrveranstaltung (1./2. Termin)



Feedback.UP - Verlauf

= Ziel: RUckmeldungen zu bisheriger LV, ggf. Anpassungen vornehmen

=  Aufbau

— Offene Fragen orientiert an "Start-Stop-Continue-Methode" (vgl. Hoon
et al. 2015)

— Geschlossene Fragen zu Themen der (Online-)Lehre
— Workload

=  Zeitpunkt: ab 3. Termin

*Hoon, A., Oliver, E., Szpakowska, K., & Newton, P. (2015). Use of the ‘Stop, Start, Continue’'method is associated with the production of
constructive qualitative feedback by students in higher education. Assessment & Evaluation in Higher Education, 40(5), 755-767.



Vergleich Feedback.UP und SET.UP

Feedback.UP SET.UP

Formativ (wahrend des Semesters)

Summativ (zum Ende der LV)

Allgemeineres Feedback, starker qualitativ
(offene Fragen)

Ausgerichtet an Lehrzielen der Veranstaltung,
starker quantitativ (geschlossene Fragen)

Anpassungen im Semester moglich

Anpassungen eher fur nachste LV

Fragebdgen flexibel einsetzbar, keine eigenen
Fragen

Anpassbare Inhalte (Lehrziele und Ergédnzungen)

Ausfuhrliche Informationen zu den Fragebdgen und Ansichtsexemplare unter:
https://pep.uni-potsdam.de/articles/kurse-bewerten-set-up/SET.UP-individuelle-Frageboegen.html

https://pep.uni-potsdam.de/articles/formative+Evaluation/Feedback.UP.html




SET.UP-Fragebogen

* Lehrzieldefinierung durch die/den Lehrenden
» Angabe der verwendeten Lehrmethoden
» Entsprechende Gestaltung des Fragebogens

 Selbsteinschéatzung der Lernzielerreichung/des Kompetenzzuwachses
» Feedback zur Wissensvermittlung durch die/den Lehrenden

* Ergebnisse:
« 3 Berichte (Folienprasentation, Lehrendenbericht, Kurzbericht)
« Sofortige Bereitstellung der Ergebnisse um Diskussion zu ermdglichen

*Wird keine Anpassung des Fragebogens vorgenommen, erhalten die Studierenden
einen Standardfragebogen, der sich aus Fragen zum Grundlagenwissen und zur
Wissensvermittlung der Lehrenden zusammensetzt.
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* Grundlagenwissen * Vertiefendes Fachwissen \

J

: * Arbeitsmethoden * Prasentationsfahigkeiten
Lehrziele « Kommunikationsfahigkeiten » Kooperationsfahigkeiten
(Kompe- « Selbstverantwortliches « Steigerung des fachlichen

tenzen) Arbeiten _ _ Interesses
* Verknlpfung von Theorie und Praxis * Praktische Forschung :
* Lehrerbildung » Weitere Lehrziele W,
i
* Lehrendenvortrag * Studierendenreferate
Lehr- * Diskussion durch Studierende * Diskussion durch Lehrende
methoden « Ubungsaufgaben * Planspiel/Rollenspiel
* Fallbeispiel » Gruppenarbeit
J:
 zwei offene Fragen
* drei geschlossene Fragen

J:

* *
- *
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* Fragen zum Studium * Vorwissen
» Wissensvermittlung durch Lehrenden * Lernumgebung & Lernverhalten
Feste Fragen * Lehrmaterialien * Arbeitsaufwand

» Gesamturteile
» Offene Kommentare




Alternative Evaluationsverfahren

= alternative Evaluationsverfahren (wie Gruppendiskussionen,
Lerntagebicher, individuelle Lehrhospitationen, eigene Fragebogen)
sind moglich und eignen sich bspw. um Lehrveranstaltungen mit nur
wenigen Studierenden zu evaluieren

= die Ergebnisse kdnnen im Lehrendenbereich dokumentiert werden

1 Kurs B9 unpersonlichen QR-Cede fur alle Kurse herunterladen 9 SoSe 2019 -
Kurs 2 Fragebogen 7 Verfahren 9 Ergebnisse ¢
» Schlissel: 5f8d8411 » Dokumentation alternativer 1. Befragungsstatus: aktiv » Teilnehmerinnen: 0
» Kurstyp: Vorlesung Evaluationen 2. Ergebnisse: fur alle » keine Daten
Kurstitel: Musterkurs Sprache: Deutsch Gffentlich
Kursttel Zusatz: Untertite » Zugangspunkt: Anderes Verfahren Fragebogen
gingeben 3 AT AT

P Kurs laschen



Alternative Evaluationsverfahren

= Dokumentation alternativer Evaluationen beinhaltet
— Ziel der Evaluation
— Beschreibung der durchgeftihrten Methode
— Rickmeldung der Studierenden
— Ruckschlisse fir die Lehre

= Mehr Informationen zur Dokumentation finden Sie unter:
https://pep.uni-potsdam.de/articles/kurse-bewerten-wenige-
Tellnehmer.html

= Unterschiedliche alternative Verfahren zum SET.UP-Fragebogen
haben wir flr Sie zusammengestellt unter: https://www.pep.uni-
potsdam.de/media/Alternative Evaluationsverfahren zum SET.UP-
Fragebogen.pdf



https://pep.uni-potsdam.de/articles/kurse-bewerten-wenige-Teilnehmer.html
https://www.pep.uni-potsdam.de/media/Alternative_Evaluationsverfahren_zum_SET.UP-Fragebogen.pdf

Alternative Evaluationsverfahren

=  Am Semesterende kann auch der Button ,Rickmeldung zum
Evaluationsverfahren® genutzt werden, um relevante Informationen (z.B.
bezlglich des gewéhlten Verfahrens) fir die Hochschulstatistik anzugeben.

1 Kurs B unpersonlichen QR-Code fur alle Kurse herunterladen 7 Wise 2019 -
Kurs 7
Fragebogen 7 Verfahren 7 Ergebnisse 7
= Schlissel: 5f8d84 11 = SET.UP - = Befragungsstatus: aktiv = Teilnehmer/innen: 21
= Kurstyp: Vorlesung Lehrzielorientierter = Ergebnisse: nur far mich = )| Lehrendenbericht
= Kurstitel: Cnline-Fragebogen = Teilnehmen = )| Folien-Prasentation
Musterkurs = Sprache: Deutsch a. Persanlichen Einladungslink mailen oder = )| Kurzbericht
= Kurstitel Zusatz: - = Fragebogenvorschau b. E unpersonlichen QR-Code auf Leinwand Riick 4
= Zugangspunkt: PEP, prajizieren oder E ulc r;’je unf;:]fZEm
@ Kurs l6schen FB-Link, QR-Code c. Unpersonlichen Link zum Fragebogen verteilen: - valationsvertanren

https://pep.uni-potsdam.de/ce/518d84 11/de._html



Praktische Tipps zum Potsdamer Evaluationsportal (PEP)

0\{\“9"\?@? zu Uni-Potsdam.de RSS Kontaki Impressum Datenschutz
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* am —yJ Potsdamer

Evaluationsportal

Als Lehrende/r anmelden

Bitte verwenden Sie zur Anmeldung lhren UP-Account, den Sie bspw. auch fir den Webmailer oder fur PULS verwenden. Der Benutzername ist der erste Teil lhrer E-
Mail Adresse (der Teil vor "@uni-potsdam.de"). Falls Sie Probleme beim Anmelden haben, lesen Sie bitte zunachst die Hinweise oder kontaktieren Sie uns.

Als Lehrende/r anmelden
Benutzername {@uni-potsdam.de

Passwort

https://pep.uni-potsdam.de/evaluation/signin/lecturer.html



https://pep.uni-potsdam.de/evaluation/signin/lecturer.html

Aktivierung und Anpassung

= Auf Grundlage der neuen Evaluationssatzung findet eine Kursauswahl
durch die Fakultaten statt, mit dem Ziel, 20% aller Lehrveranstaltungen zu
evaluieren - ,aktiv (Pflicht)-Kurse”

= Wichtig: Lehrveranstaltungen, die nicht in der Kursauswahl enthalten sind,
konnen trotzdem evaluiert werden. Daflr muss der Befragungsstatus von

Jnaktiv® auf ,aktiv® gestellt werden. Erst dann ist die Teilnahme der
Studierenden an der Evaluation moglich.

1 1 Kurs EE unpersonlichen QR-Code fir alle Kurse herunterladen

? WiSe 2019 v
i Kurs 7
Fragebogen 7 Verfahren 7 Ergebnisse 7
= Schlussel: 5f3d8411 = SETUP- = Teilnehmer/innen: 0
. -| aktiv ¥ i RO i
= Kurstyp: Vorlesung Lehrzielorientierter Befragungsstatus: . JiingesERlcdautinichtiomneicht) » keine Daten
= Kurstitel: Online-Fragebogen Er en .. e
= Ergebnisse: nur fursi S Rickmeldung zum
Musterkurs = Fragebogen anpassen 7 . Cvaluati ?f h
= Kurstitel Zusatz: - = einstellen valuationsvertanren

g Kurs loschen = zurlcksetzen
» Sprache: Deutsch
= Fragebogenvorschau
= Zugangspunkt: PEP,

EB:Link, QR-Code



Aktivierung und Anpassung

1 Kurs Bd unpersonlichen QR-Code fir alle Kurse herunterladen 7 SoSe2019 S
s 2 Fragebogen 2 Verfahren 2 Ergebnisse 2
» Schlussel: 5f8d8411 » SET.UP - Lehrzielorientierter Online- 1. Befragungsstatus: aktiv » Teilnehmer/innen: 0
« Kurstyp: Vorlesung Fragebogen 2. Ergebnisse: nur fiir « keine Daten
» Kurstitel: Musterkurs » |Fragebogen anpassen 2 mich
« Kurstitel Zusatz *_einstellen 3. Teilnehmen
' « Sprache: D 1. Bitten Sie lhre
» Fragebogenvorschau ?tudierenden,
g Kurs loschen « Zugangspunkt PULS :Saelrul;trlé_: zu

» [ | Teilnahme-Quittungen

. eigene Fragen formulieren
. Lehrziele auswahlen
. Lehrmethoden auswahlen




0&\“‘“51'13}

Aktivierung und Anpassung 3,

in den nicht in den
Fragebogen | Fragebogen
aufnehmen | aufnehmen

Vermittlung von Grundlagenwissen
(z.B. wichtige Begriffe wiedergeben)

Vermittlung ven vertiefendem Fachwissen
(z.B. Widerspriiche in den Lerminhalten herausarbeiten)

Férderung (verschiedener) Arbeitsmethoden
(z.B. effektiver nach fachspezifischen Informationen suchen)

Ausbau von Prasentationsfahigkeiten
(z.B. bessere Referate halten) o 2

Ausbau von Kommunikationsfiahigkeiten
(z.B. verstandlichere Formulierung von Wortheitrdgen)

Ausbau von Kooperationsfahigkeiten
(z.B. Beteiligung bei der Arbeitsplanung in der Arbeitsgruppe)

Férderung von selbstverantwortlichem Arbeiten
(z.B. bessere Lemziele zu setzen)

Steigerung des fachlichen Interesses
(z.B. Sachen gelernt die begeistern) - -

Verkniipfung zwischen Theorie und Praxis ® &
Praktische Forschung ® ®
Lehrerbildung ® &

Weiteres Lehrziel:
Frage: Auf Grund dieser Veranstaltung kann ich... ® ®




Aktivierung und Anpassung

1 Kurs Eg unpersonlichen QR-Code fur alle Kurse herunterladen ? SoSe 2019

v
K
2 Fragebogen 2 Verfahren 2 Ergebnisse 2
» Schlssel: 5f8d8411 « SET.UP - Lehrzielorientierter Online- 1. Befragungsstatus: aktiv « Teilnehmer/innen: 0
W | h F . d « Kurstyp: \ ] Fragebogen 2. Ergebnisse: « keine Daten
e C e rag en S I n « Kurstitel: s « Fragebogen anpassen 9 mich
. ’) « Kurstitel Zusatz: Untertitel « einstellen 3. Teilnehmen
Im Fragebogen” ot o S 1 Biten S Ihve
«| Fragebogenvorschau ?;ud'gﬁ['gen-
o Kurs loschen « Zugangspunkt: PULS sl e
evaluieren.
» [ | Teilnahme-Quittungen
1 Kurs B8 unpersonlichen QR-Code fur alle Kurse herunterladen 2 S0Se2019 %
Kurs 2
Fragebogen 7 Verfahren 2 Ergebnisse 2
. . o Schlassel: 5f8d8411 » SET.UP- 1. Befragungsstatus: aktiv ¢ Teilnehmer/innen: 0
WI e ko n n e n « Kurstyp: Lenrzielorientierter 2. Ergebnisse: « keine Daten
. « Kurstitel: b 3. Teilnehmen
St u d I e r e n d e an d er 2 Fraggbogen snpansen X a. Persénlichen Einladungslink mailen oder I
« einstellen

b. BB unpersonlichen QR-Code auf Leinwand
projizieren oder

Befragung teilnehnmen? Wi i
» Fragebogenvorschau

* | Zugangspunkt: PEP, FB-

¢. Unpersonlichen Link zum Fragebogen verteilen:

o Kurs léschen "
https://pep.uni-potsdam.de/ce/5f8d8411/de html

« i | Teilnahme-Quittungen




Studierende zur Befragung einladen

=  Studierende einladen
— QR-Code
— Personliche Einladungsmail
— Moodle

— PULS (ist die standardmafig voreingestellte Auswabhl)

= Egal fur welchen Weg Sie sich entscheiden, kommunizieren Sie die
Entscheidung und motivieren Sie die Studierenden zur Teilnahme
an der Befragung.



Welche Berichte erhalten die Lehrenden?

drei verschiedene Berichte

» detaillierter Bericht fir Lehrende (ab n=5). Auswertungen aller Fragen

» Folienprasentation (ab n=2): fir die Diskussion mit Studierenden in der
Lehrveranstaltung

» Kurzbericht (ab n=2): zur Weitergabe an Dritte

keine Berechtigung zur Einsicht der Ergebnisberichte, wenn:
= mehr als eine Lehrperson in PULS gemeldet ist

= zu wenig Befragungsteilnehmer*innen
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» Erhebungssituation ist entscheidend ftr die Teilnahme

— Evaluation in der Lehrveranstaltung durchfihren (z.B. QR-Code/Befragungslink)

— Ergebnisse im Anschluss in der Veranstaltung mit den Studierenden besprechen
und gemeinsam reflektieren

=  Studierende mussen mitgenommen werden
— Ziel und Zweck der Evaluation flr Studierende sichtbar machen

— Zu Beginn des Semesters Veranderungen auf Grundlage der letzten Evaluation
mit den Studierenden besprechen

= Alle wichtigen Informationen zum Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluation
finden Sie in der Step-by-Step-Anleitung auf der PEP-Homepage.



https://pep.uni-potsdam.de/articles/kurse-bewerten-fuer-lehrende/Kursevaluation-fuer-Lehrende.html

Universitat Potsdam
Zentrum fur Qualitatsentwicklung in Lehre und Studium

VIELEN
L DANK
Benjamin Apostolow, M.A. FUR
bapostol@uni-potsdam.de IHRE
evaluation@uni-potsdam.de AUFMERKSAMKEIT

0331/977-1725

https://pep.uni-potsdam.de
www.uni-potsdam.de/zfq




Ergebnisberichte und dann?

= Welche Ergebnisse kbnnen Sie mit Studierenden besprechen?

unklare Ergebnisse oder Aussagen

besonders positive oder negative Bewertungen
abweichende Ergebnisse von Ihrer Selbsteinschéatzung
Uberraschende Ergebnisse

= Wie kdnnen Sie vorgehen?

Ziel des Gespréachs benennen
,Feedbackregeln“ (PEP-Homepage) benennen
gezielte Nachfragen beispielsweise auf unklare Ergebnisse

Ergebnisse ggf. protokollieren (Dokumentation im Anschluss auch im
Lehrendenbereich mdglich)

Fazit ziehen: Was nehmen Sie aus der Evaluation und dem Feedbackgesprach
fur lhre Lehre mit? Was mochten Sie umsetzen und/oder was nicht?...



Feedbackgesprach

Mogliche Fragen fur ein Feedbackgespréach:

1. Wodurch lernen Sie in dieser Veranstaltung am meisten?

2. Was erschwerte Ihr Lernen?

3. Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie flr die hinderlichen Punkte?

4. Welche Erwartungen hatten Sie an die Veranstaltung? — Wurden sie erftllt?

5. Wie empfinden Sie den Arbeitsaufwand (Stoffumfang und Schwierigkeitsgrad)?

6. Helfen Ihnen die bereitgestellten Lernmaterialien (z.B. Moodle, E-Learning),
den Inhalt der Veranstaltung besser zu verstehen?

7. Welche Arbeitsformen tragen zu einem besseren Verstandnis des Stoffes bei
(z.B. Gruppenarbeit, Medien, Einzelarbeit, Vortrag, Referate etc.)?

8. Wenn Sie eine Frage zurlckhalten, warum tun Sie das?
Quelle: Methode ,Teaching Analysis Poll“ (TAP, vgl. Frank, Frohlich und Lahm, 2011)



Zeit fur Ruckfragen

Fir die Studierenden:

Das Feedback sollte... Fur die Lehrenden:

- erwinscht (keine Pflicht) - Aktives Zuhoren und ausreden lassen

- unmittelbar (nicht verspatet) - Gesagtes wirken lassen

- beschreibend (nicht bewertend oder - Bei Unklarheiten nachfragen

interpretierend)

- ehrlich (nicht verletzend) - Nicht Rechtfertigen oder Verteidigen

- angemessen (nicht vernichtend oder - Eigene Entscheidung, was vom Feedback
utopisch) angenommen wird und was nicht

- konkret (nicht verallgemeinernd)

- verhaltensbezogen (nicht
personenbezogen)

- personlich ,Ich® (nicht ,Sie” oder ,man®)

- allen Studierenden mdglich (nicht nur
Einzelnen) sein.




