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Student*in  

gibt Hinweis auf Mängel 

bzw. Problem 

Erörterung mit zuständigen 

Ansprechpartner*innen (Lehrende; Sprach-, 

oder Geschäftsbereichsleiter*in…) 

Problem 

gelöst? 

Student*in  

schreibt E-Mail an Zessko-

Leiter 

Einleiten entsprechender Schritte unter 

Einbeziehung der betroffenen Akteur*innen  

Zessko-Leiter 

Problem 

gelöst? 

Übergabe an zuständige Institution außerhalb 

des Zessko (Gremien, Fakultätsleitung, 

Universitätsleitung …) 

Rückmeldung 

an Student*in  

Rückmeldung an 

Student*in 

Herausstellen des 

Problems und der 

Handlungsoptionen mit 

Bitte um Bestätigung per 

E-Mail  

Nach Bestätigung 

durch Student*in  

ja 

nein 

nein 

Prozessschritte Konfliktmanagement 

Gültig ab 1. Oktober 2019 

ja 


