Hatespeech als Herausforderung fir das

Aufwachsen im 21. Jahrhundert:

Empirische Studien zu Bewaltigungsstrategien und der Rolle
elterlicher Medienerziehung und familiarer Unterstitzung




Hintergrund

Was ist Hatespeech?

Warum ist das Thema relevant fur Jugendliche?
Studie 1: Warum werden Jugendliche Opfer von

Hatespeech?
Studie 2: Wie bewaltigen Jugendliche Hatespeech und

welche Rolle spielt elterliche Medienerziehung dabei?
Take Home Messages

In dem folgenden Vortrag werden Zitate gegeben, die sich in keiner Weise mit den
Einstellungen und Uberzeugungen des Vortragenden decken. Sie dienen
ausschlieBlich der Verdeutlichung des Gegenstands.




Gliederung

Wer von lhnen hat schon einmal Hatespeech im Internet
gesehen?
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Praxisbeispiel: Hatespeech

Tweet

?. Hartes Geld
K
<ol 2 Hartes_Geld

Im Asylheim in #Erkrath bahnt sich
eine humanitare Katastrophe an: Ein
Drittel der #Flic! noch ohne
gratis WLAN!

Politiker fordern "rasches Handeln".

"z ™

.'* WLAN / WiFi

Ein Drittel der Fliichtlinge in Erkrath noch ohne WLAN

(Twitter, 2020)



Tweet

” Hartes Geld
'
i 52

Im Asylheim in bahnt sich
eine humanitare Katastrophe an: Ein
Drittel der | noch ohne
gratis WLAN!

Politiker fordern "rasches Handeln".

= -

'f WLAN / Wifi

Ein Drittel der Fliichtlinge in Erkrath noch ohne WLAN

Praxisbeispiel: Hatespeech

W —— () -4 h
Antwort an

Und bei sofortiger Anmeldung zum gratis
WLAN gibts nur heute noch das 3-teilige
Messerset gratis dazu....

*duckundweg - ich bin ja schon still und
behaupte das Gegenteil.

Q () Q 4 <

(Twitter, 2020)



Praxisbeispiel: Hatespeech

Tweet

” Hartes Geld
'
i 52

Im Asylheim in bahnt sich
eine humanitare Katastrophe an: Ein
Drittel der noch ohne
gratis WLAN!

Politiker fordern "rasches Handeln".

e

Ein Drittel der Fliichtlinge in Erkrath noch ohne WLAN

g ALEEQ -5 h

o

Antwort an

Haben die "Politiker" Lack gesoffen?
Wir sollen fir jeden Scheill bezahlen. Dann
konnen die das auch!

O 1 0 1 Q s <3

(Twitter, 2020)



Tweet

” Hartes Geld
'
i 52

Im Asylheim in bahnt sich
eine humanitare Katastrophe an: Ein
Drittel der | noch ohne
gratis WLAN!

Politiker fordern "rasches Handeln".

a™

Ein Drittel der Fliichtlinge in Erkrath noch ohne WLAN

Praxisbeispiel: Hatespeech

L L @) -4 h
Antwort an

Sie soll'n sie sonst ihrer ganzen Sippe
Bescheid geben, dass hier Milch und Honig
flieBt!? Das ist nicht in Ordnung.

@) (i) Q o <3

(Twitter, 2020)



Definition: Hatespeech

Alle kommunikative Ausdrucksformen (u.a. Sprache,
Text, Bilder) in  der Offentlichkeit  mit
Botschaftscharakter, die absichtlich Ausgrenzung und

Abwertung von Bevolkerungsgruppen férdern,
rechtfertigen oder verbreiten *

"'Wachs, Schubarth, & Bilz, 2020



Erkennungsmerkmale von Hatespeech

* Gleichsetzung: ,Juden = Israel”
* De-Realisierung: , Alle Politiker hassen das deutsche Volk.

* Verschworungstheorien: ,Die Terroranschldge am 11. Septem-

ber 2001 wurden von den US-amerikanischen Geheimdiensten aus-
gefuhrt.”

 Gegenuberstellung von Wir- und lhr-Gruppen und das

Konstruieren eines Handlungszwangs: ,,Das sind die Kuffar, wir
mussen uns gegen sie wehren.”

 Normalisierung von bestehenden Diskriminierungen: ,,Ist
doch kein Wunder, dass die Schwarzen so behandelt werden.”

(Baldauf et al. 2015) n
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Forschungstheoretische Verortung
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Komplexitat

Beteiligungsformen, Kontexte,
Erscheinungsformen und Modi

Beteiligungs-
formen

Erscheinungs-
formen




Komplexitat

Beteiligungsformen
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Komplexitat

Online-Kontext

... unter Beitragen
von Zeitungen,
TV-Sendern etc.

... in Sozialen

Netzwerke g

... auf Videoplatt- ... in WhatsApp-
formen Gruppen

... In Hass-Gruppen




§

Online-Kontext

I

Offline-Kontext

i S

Familie Cliquen/ Peers Schule
(aulderschulisch)




Komplexitat

Erscheinungsformen von Hatespeech

ﬁ New Style vor 6 Monaten
— Die juden/zionisten/satanisten sind eine Gefahr fiir den
3% @ Weltfrieden entweder wir beseitigen sie oder sie uns!

e 3 M ANTWORTEN

o 0
daniltide vor 3 Jahren
warum gibt es homos warum die homos sollen verecken
; [iirelM Miiller vor 4 Stunden
@ Die armen europaischen Frauen wo die tausenden Afrikaner drauf drauf geifern. Das muss

gestoppt werden

@ Sauer Krafter vor 6 Monaten
* Feminismus ist das fette Madchen mit Brille das euch in der Grundschule immer verpetzt hat
und alles auf Jungs geschoben hat.
(Quelle: YouTube, 2017)




Komplexitat

Hatespeech-Modi

’ Bora N
Alle Kurden gehoren vergazt das sind

keine Menschen alle sind Verbrecher
T und Drogen diler und Vergewaltiger
e Martin Lejeune & und Terroristen.
@Martin.Lejeuns 1Std. Geféllt mir Antworten
Antwort an @Martin_Lejeune und @HeikoMaas
Legalisiert Deutscher #Bundestag
g Marion (Il 7 months ago KindesmiBbrauch? Die Adoption von

Warum sind die Fliichtlinge/ Migranten, wenn sieh Kindern durch ein #HomoEnhe-Paar ist
herkommen nicht obdachlos? Ninpesmilbragch

i |
L&kt man diese Schmach nur Deutsche ertragen - | KinderhisbenRecktsl
eigenen Land.
Read more
Subtile Formen | ... | Verunglimpfungen | ... Aufruf zu Gewalt
indirekt

direkt




Relevanz

Relevanz fir Jugendliche

54% beobachtet, 11% gepostet/geteilt, 17% viktimisiert *

Unsicherheiten, Neugierde und Uberschreiten von
Grenzen sind stark ausgepragt ’

Medien-, Sozial- und Demokratiekompetenzen mussen
noch erlernt werden *

*  Medien(-umwelten) spielen wesentlich Rolle in der
(politischen) Sozialisation **

*  Mogliche Folgen: Manifestation negativer Einstellungen und
Emotionen, Desintegrationstendenzen und Gewaltverhalten **~

" Wachs & Wright, 2018; “ Hurrelmann, 2013; “Hung, 2020; “ Nicolas & Skinner, 2012; ~
Robertz et al., 2016




Direkte Ansprache von Jugendlichen
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Verbreitung

m Taterschaft mViktimisierung mBeobachtung

Zypern e Do 10 36
1
USA d §2 36

Tschechien == é

59

i I
Thailand 36 65

SlUdkorea msmmivms 9

i I
Spanien 18 69

. 10
Slowakei == 5 29
Rumanien = 12

Polen &sessem 13
Norwegen &vwsam 8
[talien === 3
Indien
i 1
Griechenland ]i 54
Frankreich ===5 4
Deutschland = s 17
Quelle: 6829 Heranwachsende zwischen 12 und 18 Jahren aus Deutschland, Spanien, Griechenland,
Zypern, Indien, Thailand, Siidkorea und USA (Wachs et al., 2019); 6292 Heranwachsende zwischen 11

und 17 Jahren aus Frankreich, Slowakei, Italien, Rumanien, Norwegen, Polen und Tschechien (Machakova
et al., 2020). Grenzwert: Mindestens einmal innerhalb der letzten 12 Monate.




Studie

Wie lasst sich erklaren, dass Jugendliche
Opfer von Hatespeech werden?




Routine Activity Theory

*  Annahme: Hatespeech-Viktimisierung lasst sich durch drei
zentrale Elemente vorhersagen

Kontakt zu
potentieller*m
Tater*in

HS-

Viktimisierung Fehlen eines

ausreichenden
Schutzes

Geeignetes
Opfer

(Cohen & Felson, 1979)




Routine Activity Theory

Kontakt zu
potentieller*m
Tater*in

Wenn Jugendliche Hatespeech beobachten, erhdht es die Gefahr, Opfer zu werden

HS-
Viktimisierung

Fehlen eines
ausreichenden
Schutzes

Geeignetes
Opfer




Routine Activity Theory
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Q?,é Kontakt zu
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4. Tater*in

HS-

Fehlen eines
ausreichenden
Schutzes




Routine Activity Theory

Kontakt zu
potentieller*m
Tater*in

HS-

Fehlen eines
ausreichenden
Schutzes

Geeignetes




Elterliche Medienerziehung

* Regulierungsstrategien, mit denen Nutzen von IKT fur die
Entwicklung des Kindes maximiert und Gefahren minimiert
werden ’

* Instruktiv: aktive Einbindung des Kindes in den
Regulierungsprozess "~

» Restriktiv: Kind eher passiv, Regeln werden nicht gemeinsam
ausgehandelt *~

“Mesch, 2009; “ Livingstone et al., 2017




Stichprobe
N 6.829
Alter 12-18 Jahre (M=14,9, SD=1,6)
Maddchen 3.442 (50,8%)
Deutschland, Griechenland, Spanien, Zypern,
Untersuchungsland Thailand, Stidkorea, Indien, USA




Untersuchungsinstrumente

Instruktive Medienerziehung, z.B.: ,Meine Eltern klaren mich Uber
Risiken im Internet auf.”, Antwortoptionen: stimmt gar nicht (0) —
stimmt genau (4), 4 ltems, w=.83

Restriktive Medienerziehung, z.B.: ,,Meine Eltern kontrollieren mein

WhatsApp, Facebook oder Profile auf anderen sozialen Netzwerken.”,
5 Items, w=.73

Umgang mit privaten Informationen, z.B.: ,Akzeptiere ich
Freundschaftsanfragen von Leuten, die ich nicht kenne.”,
Antwortoptionen: nie(0) — sehr héufig (4), 4 Iltems, w=.84

Cyberhate-Verwicklung, z.B.: ,Wie haufig ist es vorgekommen, dass
jemand Uber dich wegen deiner Hautfarbe oder nationalen Herkunft
Ligen oder Gerichte online verbreitet hat? “, Antwortoptionen:
nie(0) — sehr haufig (4), 4 Items, w=.82 bzw. w=.83

Arrizabalaga-Crespo et al., 2010; “ Kosti¢ et al., 2016



Empirische Prifung der RAT

Instructive -.13
mediation
-.12
A7
Restrictive
mediation 14

Ethnical-related
Cyberhate
Bystander

Religious-related
Cyberhate
Bystander

45

Online
disclosure

.56

24

Ethnical-related
Cyberhate
Victimization

R? = .33

Religious-related
Cyberhate
Victimization

R? = .50

2=2139.36 df = 415, p <.001, CFl =.98, RMSEA = 0.02, SRMR = 0.04



Fazit

RAT bietet einen geeigneten theoretischen Rahmen zur Erklarung von HS-
Viktimisierung unter Jugendlichen

zukUnftige Forschung sollte weitere Variablen testen

medienpadagogische Praventionsansatze kdnnen, Mallinahmen auf RAT
aufbauen

Eltern spielen eine zentrale Rolle in Bezug auf Viktimisierungsrisiko

auch Eltern sollten in medienpadagogische Malinahmen eingebunden
werden

Trainingsangebote sollten entwickelt werden, um die richtige Form
elterliche Medienerziehung zu trainieren

Jugendliche sollte dafur sensibilisiert werden, welche Informationen sie
online teilen



Studie

Wie bewaltigen Jugendliche Hatespeech-
Erfahrungen und welche Rolle spielen

elterliche Medienerziehung und familiare
Unterstutzung dabei?




Bewaltigungsstrategien

Angriff auf die soziale Identitat kann als Stress empfunden
werden "7

Bewéltigungsstrategien: Planungen, Uberlegungen und
Handlungen, um mit stressreichen Anforderungen fertig zu

werden °

Untersuchung von Bewaltigungsstrategien in Bezug HS kann
helfen, Folgen zu verstehen und Unterstitzungsmallknahmen zu

entwickeln

Aber: Bisher liegt kaum Wissen darUber vor, wie Jugendliche
HS bewaltigen

~F 1: Welche Bewaltigungsstrategien nutzen Jugendliche im
Umgang mit Hatespeech?

LReichelmann et al., 2020; ?Scherr & Breit, 2018; ° Lazarus & Folkmann, 1984




Elterliche Medienerziehung

* Elterliche Medienerziehung —> Erwerb von Selbstwirksamkeit,
Problemlosekompetenzen, Medienkompetenz und das Risiko,
Opfer von Hatespeech zu werden: **

FF 2. Hat elterliche Medienerziehung einen Effekt auf die Nutzung
von Bewaltigungsstrategien?

“Mesch, 2009; “ Livingstone et al., 2017; * Gorzig & Machackova, 2016 “Wachs et al., 2020



Moderator:
Familiare Unterstltzung

Kulturelles Kapital in der Familie bedeutsamer Pradiktor fur
computer- und informationsbezogene Kompetenzen

Soziales Kapital: Mals emotionaler, instrumentaler und
informierender Unterstltzung in der Familie

Einerseits: Familiare Unterstltzung direkter Einfluss auf die
Entwicklung von Bewaltigungsstrategien

Anderseits: kontextspezifische Rahmenbedingung, die positive
Effekte auf Bewaltigung verstarkt bzw. negative Effekte verringert
(moderierender Effekt)

Moderiert fam. Unterstitzung den Zusammenhang zwischen
elterlicher Medienerziehung und Bewaltigungsstrategien?

Senkbeil et al., 2019; “ Eckenrode & Hamilton, 2000; ° Rutter et al., 1998



Methode Untersuchungsinstrumente

[ e e e

- Versuche dir bitte Folgendes vorzustellen: Eine Person schickt Dir online
' verletzende oder beleidigende Textnachrichten, Bilder oder Videos, die

' sich gegen deine nationale Herkunft, Hautfarbe, Religionszugehorigkeit
- oder sexuelle Orientierung richten.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e R e e e M e R e e e M e M e e e M e e e M e M e e e e e M e e e R e M e e e e e e e e e e = e




Methode Untersuchungsinstrumente

[ e e e

- Versuche dir bitte Folgendes vorzustellen: Eine Person schickt Dir online
' verletzende oder beleidigende Textnachrichten, Bilder oder Videos, die

' sich gegen deine nationale Herkunft, Hautfarbe, Religionszugehorigkeit
- oder sexuelle Orientierung richten.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e R e e e M e R e e e M e M e e e M e e e M e M e e e e e M e e e R e M e e e e e e e e e e = e

Hast Du solch eine Situation schon einmal erlebt?

Ja Nein




Untersuchungsinstrumente

Versuche dir bitte Folgendes vorzustellen: Eine Person schickt Dir online
verletzende oder beleidigende Textnachrichten, Bilder oder Videos, die
sich gegen deine nationale Herkunft, Hautfarbe, Religionszugehorigkeit
oder sexuelle Orientierung richten.

Hast Du solch eine Situation schon einmal erlebt?
Ja Nein

Was hast Du getan bzw. was wiirdest Du tun?
... in einem Internetforum nach Rat suchen.

... der Person sagen, dass das Uberhaupt nicht ok ist.
... hicht wissen, was ich tun soll.

... Zeit mit Freunden verbringen, um mich abzulenken

... die Person blockieren, so dass sie mich nicht mehr kontaktieren
kann.

... ebenfalls beleidigende Dinge zurlickschreiben.
Sicher nicht Eher nicht Eher schon Ganz sicher

Adaptiert nach Sticca et al., 2015



Untersuchungsinstrumente

* Instruktive Medienerziehung, z.B.: ,Meine Eltern klaren mich Uber
Risiken im Internet auf.”, Antwortoptionen: stimmt gar nicht (0) —
stimmt genau (4), 4 Items, w=.83 '

* Restriktive Medienerziehung, z.B.: ,Meine Eltern kontrollieren
mein WhatsApp, Facebook oder Profile auf anderen sozialen
Netzwerken.” 5 ltems, w=.73 "'

*  Familiare Unterstitzung, z.B.: ,Meine Familie ist sehr bemUht,
mir zu helfen.”, Antwortoptionen: stimmt liberhaupt nicht (0) —
stimmt vollkommen (5), 4 ltems, w=.89 ~

1 Adaptiert nach Sticca et al., 2015; ? Arrizabalaga-Crespo et al., 2010; “ Zimet et al., 1988



Wie bewaltigen Jugendliche Hatespeech?

y

EU 1

EU 2

EU 3

*  Akzeptabler Modellfit *

89 SB 1

- Die drei haufigsten Strategien: TB, SB venaupting =7 |
und NU = =2

©  Madchen stimmen eher als Jungen . -
. ilflosigkeit - - HS 2
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RA U
. . 86 NU 2

*  Jungere Jugendliche nutzen eher TB e 7
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B 3

. Opfer (20%) seltener EU und NU als

nicht-Opfer, aber haufiger RA

“x%(155) = 895.22, p < .001, CFl = .95, SRMR = .057, RMSEA = .061, Clgse [.057, .065]

37



Wie bewaltigen Jugendliche Hatespeech?

Akzeptabler Modellfit

Die drei haufigsten Strategien: TB, SB
und NU

Madchen stimmen eher als Jungen
der Nutzung aller Strategien aulSer
RA zu

Jingere Jugendliche nutzen eher TB
als altere

NU und TB haufiger beiJugendlichen
mit niedrigem SOS als hoherem

Opfer (20%) seltener EU und NU als
nicht-Opfer, aber haufiger RA

Dimension

Technologische
Bewaltigung

Selbst-
behauptung

Nahe
Unterstltzung

Rache

Hilflosigkeit

Entfernte
Unterstltzung

M

1.92

1.78

1.52

0.76
0.75

0.73

Items

X?(155) = 895.22, p < .001, CFl = .95, SRMR =.057, RMSEA = .061, Clgsy, [.057, .065]

a

.83

.92

.86

.85
.84

.78



Modell 1: Hat elterliche Medienerziehung einen Effekt
auf die Nutzung von Bewaltigungsstrategien?

IT\;gg ii:[:\\ie 2977 Entfernte

erziehung S35%*x / Unterstitzung
k¥ Nahe

( Unterstutzung

Restriktive v
erziehung N\ *
X Selbst-
behauptung
Familiare
Unterstutzung

Technologische
Bewaltigung

Modellglte des Baselinemodells: x?=2617.75, df=227, p<.001, CFI=.96, RMSEA=0.04, SRMR=0.04




Modell 2: Moderiert familidre Unterstlitzung den Zusammenhang
zwischen elterlicher Medienerziehung und Bewaltigungsstrategien?

Familiare
Unterstiitzung Entfernte
Unterstitzung

Nahe
Instruktive — Unterstutzung
Medien-

erziehung
Selbst-
behauptung
. Technologische
Bewaltigung

Log-Likelihood-Differenztest: x* (4, n= 6.829) = 86.95, p<.001




Modell 3: Moderiert familidre Unterstlitzung den Zusammenhang
zwischen elterlicher Medienerziehung und Bewaltigungsstrategien?

Entfernte
Unterstutzung
Nahe
Unterstutzung
Selbst-
behauptung

Familiare
Unterstutzung

Restri.ktive \, Technologische
Mgdlen— - Bewaltigung
erziehung

Log-Likelihood-Differenztest: x* (4, n= 6.829) = 170.68, p<.001.



Diskussion

Die Skala eignet sich, um Bewaltigungsstrategien von Jugendlichen zu
erfassen

die sechs Subskalen korrelieren, Bestatigung friherer Forschung

gezielte Angebote fur Opfer, die seltener Unterstitzung suchen
und zu reaktiven Aggressionen tendieren

Eltern spielen eine zentrale Rolle bei der Vermittlung von Bew-str.
empfehlenswert sind instruktive Maknahmen

Bestatigung der Erkenntnisse klassischer Erziehungsstilforschung

Das soziale Kapital in der Familie hat direkten und moderierenden Einfluss
erganzt Befunde zum kulturellen Kapital und Medienkompetenz
erweitert den Fokus des soz. Netzwerks ,,Familie” fir Med.soz.proz.



Limitationen und Ausblick

» Durch die ausschlieBliche Verwendung von Schiler*innenberichte
kann Einheitsmethodenvarianz nicht ausgeschlossen werden

— Kombination von Eltern- und Schuler*innenberichte

» Das Sample basiert auf Querschnittsdaten
— Replikation der Ergebnisse mittels Langsschnittdesigns

» AusschlieBliche Bertcksichtigung elterlicher Medienerziehung
— Untersuchung von Peers und Schule als Ressourcen von
Medienerziehungsprozessen und somit Bewaltigungsstrategien




_ Take Home Message

* Jugendliche zeigen eine grolSe Bereitschaft Hatespeech
konstruktiv zu bewaltigen

* Eltern und das familiare Umfeld spielen eine wichtige Rolle bei
der konstruktiven Bewaltigung

* Eltern + Kinder: gemeinsam das Internet erkunden, tUber
aktuelle Ereignisse & Erlebnisse reden, Melden & Blockieren
lernen, Auseinandersetzung mit Wertfragen, Grenzen
zwischen Free- und Hatespeech erklaren

* Heranwachsenden sollte bewusst gemacht werden, wie sie
selbst dazu beitragen kdnnen, sich online zu schitzen
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