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Vormarsch der Dienstleistungsgesellschaften: Von der , High-tech-“
zu ,, High-serv-“Geschaftsmodellen

US Employment History & Trends

1980-2005 2005

(A) Agriculture:
Value from
harvesting nature

Nation Labor | A G S Service |
% % % | % Growth
China 21.0 50 15 | 35 191%
India 17.0 60 17 | 23 28%
uU.S. 4.8 3127 |70 21%
Indonesia 3.9 45 | 16 | 39 35%
Brazil 3.0 23 | 24 | 53 20%
Russia 25 12 | 23 | 65 38%
Japan 24 5125 |70 40%
Nigeria 2.2 70 | 10 | 20 30%
Bangladesh 2.2 63 | 11 | 26 30%

PC Age United States
““Professional
Services

1800 18560 1900 19650 2000 2060

International Labor Organization

The largest labor force migration in human history is
underway, driven by global communications,
business and technology growth, urbanization and
low cost labor



Professional Services als Katalysatoren der sozio6konomischen Entwicklung

Professional
Services

Hedonistische
Services

Muscle power High Risk
Services Services ‘
Hardware Software l Brainware | Peopleware l
=|nfrastruktur =Prozesse =Daten "Commitment
= Bricks & - = Aktivitaten =|nformation - =Performance
Mortar“ =SOPs =\Wissen -Komﬁetenz

Quelle: Eigene Darstellung. ‘ 5



Professional Services im engeren und weiteren Sinne

Governance-

Modell

a

Manager-
Typus

Partnership-
Typus

Law Factories
Accounting Factories
Klinik-Konzerne

Private Unversitaten

RAs & Notare

StBs & WPs
Architekten
Privatkliniken, MVZs

Consulting Factories
Media Factories
Banken™&\Versicherungen

IT-Consulting \.RP, MIS)

Mgmt.-Consulting

Agenturen, Makler

Investment Banking

Private Equity

[
»

Quelle: Eigene Darstellung.

restriktiv

liberal

Ordnungs-
rahmen



Professional Services zwischen Industrie- und Manufakturfokus

Einzelberater Top Mgmt. Differenzierung
(honorarbasiert) Consulting
Professional Services Firm
Invest- . . -
* Hohe Wissensintensitat
) * Hohe Wertschopfung
S \’{_\(\%' * Hohe formale Qualifikation
2 c_,\) N . .
< ¢ _ gq * Hohe Akademisierung
Schnellberatung %QO 6\)\\\(\ *Bsp.: Arzte, Anwilte, Bera-
via Telefon oder Stand- ! & QO(\ ter, Architekten, Banker ...
" &

Internet (z.B. Rechts-
anwalte)

Integrationsgrad
(Co-Produktion der Dienstleistung)

Ei~
/
Professional Se
/

~

¢ Law factories

¢ Consulting factories
¢ Hospital factories

¢ Education factories (MOOCs)

e |T-services factories (BPO, ERP)

e Automation, standardization, SOPs o
' /
(- .age
\\0(\’(\
o0
E \\
9 5
c QO
g '\'\:z> O(\e\
K% S ot
Q€ 05\. e‘\\'
Standardisierung niedrig hoch =

Verhaltens- und Bewertungsunsicherheit
(Transaktionskosten / Opportunismus)

Quelle: Eigene Darstellung; in Anlehnung an Woratschek, 1996, S.41.



Expertenorganisationen im Visier der Wissenschaft: Wo liegen die
Gemeinsamkeiten und wo die Unterschiede zwischen einzelnen PSF-Typen?

Gering/ Hoch/
wenige viele

Merkmale von Expertenorganisationen

Wiss(‘_- T L I e B ) s N S Sra s

apit Leitfragen an Expertenorganisationen

Exoe ® \Welcher Auspragungsgrad bei den 15 Merkmalen ist flir unsere
Bewe Expertenorganisation ideal?

Strategy
Consulting

Persc m  Streben wir ein ,leichtgewichtiges” und ,schwergewichtiges”

catt  Geschaftsmodell unserer Expertenorganisation an? BPO-, ERP-

Consulting

siche m  \Welche Elemente der Wertschépfungskette sollen einer Industrie-Logik
mreut  Und welche einer Manufaktur-Logik folgen?

Wett m  \Wie und auf welche Weise lasst sich die Idee der Mass Customization in
Frem Expertenorganisationen umsetzen?

=
(=}

=
=

Alter ‘m\Wije kann der Autonomiestatus des Experten erhalten werden, ohne dass
Expe der Teamgeist und die Kooperationsbereitschaft geschmalert werden?

=
N

[
w

Orea m  Durch welche organisations- und personalstrategischen MaRnahmen
Potel erzielen Expertenorganisationen Kompetenz- und Innovationsvorteile?

Relationalen Koproduktion @ @ -1)— /\+_1/\ @ (

Quelle: Eigene Darstellung. ‘ 3
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Komplexitatsmanagement in Expertenorganisationen als Herausforderungen:
Vom Manufaktur-Betrieb zur Hochleistungsorganisation ...

Klienten-

Komplexitat

PSF-Philosophie
PSF-Leitbild

Problem-
Komplexitat

Standort-
Komplexitat

Flihrung von PSFs

; *Strategie, Positionierung, USP
Lander- * Geschifts-/Organisationsmodell Branchen-

Komplexitat * Kompetenz- und Innovation Komplexitat
* Projekt-/Prozessmanagement
* Kunden- und Marktfokus

Service-Portfolio-
Komplexitat

Wertschopfungs-

Value Delivery & Komplexitit

Performance

Diversity

Komplexitat

Quelle: Eigene Darstellung. 9



Grundlogik erfolgreicher Geschaftsmodelle: Legal Consistency Check als
Erfolgsfaktor

Hardware Successful Business Models Software

AN f 1 AN
The real power is when each element works in concert

( Target )
( Need )

( Unique Benefit )

( Resources )
( Activities )

) pd ma 35 Product Innovation Management Annual Global Conference
October 29 - November 2, 2011 | Phoenix, Arizona .
Peo p I eware ez o e ©Creative Realities, Inc. p. 14 B ralnware
AR

Revenue ]

Cost Structure )
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Bezugsrahmen zum Rentenmanagement

Rentengenerierung

Rentenprotektion

Rentenappropriation

(1) Rechtliche Protektoren

Restriktive Appropriationsregime

Monopol- Kollektiv-
renten renten
Decreasing- Increasing-
returns- returns-

Konstellation

Konstellation

(2) Okonomische Protektoren

Externalisierung
negativer
Netzeffekte

Internalisierung
positiver
Netzeffekte

(3) Technologische Protektoren

e Schnittstellenkontrolle

e Fehlende Migrationshilfen

e Rudimentare Kompatibilitat
e Direktes / indirektes Blocking
e Patent Enforcement

e Skimming Pricing

=» Old Economy Model

Proprietares
Design
(Lock-in/-out)

Modular Design,
Architectural
Innovation

(4) Organisatorische Protektoren

Liberale Appropriationsregime

(5) Verhaltensbedingte Protektoren

Competition

Co-opetition

(6) Politische Protektoren

Quelle: Eigene Darstellung.

e Multiple Schnittstellen

e Multiple Migrationshilfen

* Hohe Kompatibilitat

e Multiple Kooperationen

e Source Code Discl. / Lizenzen

e Kooperative Rentenabschdpfung
=» Digital Economy Model

11




Restriktive versus liberale Appropriationsregime

Restriktives Appropriationsregime Liberales Appropriationsregime

Renten-
protektoren

Monopolisierung eines proprietaren Renten- Kollektive VergrélRerung des Rentenpotentials
potentials durch effektive Isolationsmechanismen durch Kooperation mit multiplen Stakeholdern
Problem: Rentengenerierung Problem: Rentenverteilung und -protektion

Quelle: Eigene Darstellung. 12



Wertschaffung und Wertappropriation

Responses to Imitation

Economies of scale/scope
Private (insider) information
Network externalities
Contracts and relationships
Threats of retaliation

Deep pockets

Legal protection

@ Value creation / destruction

= =

by firm by stakeholders
on behalf of on behalf of
shareholders diverse interests

Responses to Substitution

Not Responding

Defend your territory
Switch your position
Harvest your position
Architectural innovation
Hold real options

Employ dynamic resources

Responses to Slack

Specify slacks

Exploit ‘productive’ slacks
Use slacks as real options
Divest unrecoverable slacks
Monitor behavior

Offer performance incentives
Change governance system

by shareholders by stakeholders

as residual as co-producers
claimants and/or freeriders
i\ v /
@ Appropriated Value

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Ghemawat (1999).

Responses to Holdup

Engineer waterproof contracts
Integrate critical value slices
Enhance bargaining power
Reduce asset specificity

Build relationships/networks
Employ trust as an asset
Signal strategic determination

13




Optionen der Rentenprotektion

(1) Rechtliche Protektoren

e Nationale / europaische Patente
® Gebrauchsmuster

e Markenrechte, Lizenzen

* Warenzeichen, Copyrights

e Kontingente Vertrage

(6) Politische Protektoren

e Lobbyismus

e Subventionen

e Stakeholder-Management
e Politische Netzwerke

¢ Anti-Piraterie-Kampagnen

(2) Okonomische Protektoren

* GrolRendegressionseffekte

e Synergieeffekte

e Kapitalbeschaffung / -kosten

e Free Cash Flow (,,Deep Pockets”)
e Corporate-Governance-Vorteile

Protektionsstrategie

e Protektionsphilosphie

e Protektionsobjekte

e Art / Grad der Protektion
¢ Protektionsinstrumente
* Protektionsmix

e Situative Faktoren

(5) Verhaltensbedingte Protektoren

e Sanktionsmechanismen

- Wettbewerbsverbote

- Strafandrohung, soz. Kontrolle ...
® Anreizmechanismen

- Corporate Intrapreneurship

- Corporate Identity, U-Kultur ...

(3) Technologische Protektoren

e Spezifisches Prozesswissen

e Komplexes Produktwissen

e Architekturales Wissen

e Technisches Realoptionenportfolio
e FuE-Kooperationen / -Netzwerke

(4) Organisatorische Protektoren

Quelle: Eigene Darstellung.

¢ Closed Door Policy (z.B. 3m)

e Gatekeeper, Clearing-Stellen

e Separierte Grundlagenforschung
e Entblindelte Wissensmonopole
e Know-how-Richtlinien

14



Rentenprotektion durch Patente bei Hewlett Packard

Patent Attorney
staff

Invention
Disclosure

recommendation

Engineering
managers

Patent coordination
meeting

Evaluation
Guidelines
Checklists

recommendation

e

Publish
(preempt patenting
by others)

Quelle: In Anlehnung an Teece/Grindley (1997).

Engineering managers &
Legal department staff

Maintain as trade
secret (e.g.
Process skills)

General
managers
survey

\

File patent
application
(US and/or foreign)

15



Restriktive versus liberale Appropriationsregime

Strategische
Logik

Anwendungen /
Branchen

Protektionsmechanismen /
Imitationsschutz

Hauptrentenstrom /
Profit Source

Strategische Steuerung /
Fuhrung

Organisation /
Goveranance

Risiken

Quelle: Eigene Darstellung.

Restriktiv

* Innovationsfiihrerschaft
* Property Rights Enforcement
» Wagenburgmentalitat

* Pharmabranche
* Grundlageninventionen
* Blockbuster-Innovationen

* Verfuigungsrechte
» Soziale Kontrolle / Sanktionen
* Idiosynkratisches Produktwissen

» Migrationsbarrieren
» Abschopfungspreisstrategie
* Innovationsmonopole

» Zentrale Koordination
» Hierarchische Koordination
* Formalisiertes Wissens-Mgmt.

* Closed Door Policy
» Abschottung sensibler Bereiche
» Kooperationen als Risiko

* Verargerung von Partnern
* NIH-Syndrom, Innenzentrierung
* Verzicht auf Netzwerkvorteile

a

v

a

v

a

v

a

a

A 4

v

a

A 4

a

v

a

v

Liberal

» Netzwerk- / Systemfiihrerschaft
* Increasing Returns
» Netzwerkvorteile mit Partnern

 Softwaredesign (z.B. Sun, Linux)

» Schaffung Dominanter Designs
» Winner-Takes-It-All-Branchen

* Architekturales Wissen
* Vertrauen, Reziprozitatsnormen
* Proprietare Kernmodule

 Migrationshilfen
» Life-Cycle-Accounting
» Marktflihrer durch Kompatibilitat

* Eher horizontale Steuerung
« Empowerment der Mitarbeiter
» Free-Wheeling Best Practices

* Open Door Policy
* Know-how-Sharing
» Kooperationen als Chance

» Opportunistische Partner
 Kontrollverlust bei krit. Wissen
» Wissens- / Rentenexpropriation

16



Kontrolle wissensbasierter Aktivposten als interdisziplinares Problem

(1) Ressourceneigentum (2) Ressourcenbesitz

« Klar definierte Verfligungsrechte « Faktische Verfligungsgewalt

» Uneingeschrankte Nutzungsrechte * Faktische Nutzungsmaoglichkeit

« Klar definierte Verkehrswerte * Principal-/Agent-Konflikte bei Di-

* Soz. Verpflichtungsgrad vergenz zwischen Besitz und Eigent.

* Naturliche / juristische Personen * Optionen des illegalen Besitzes
Ressourcen-
management

(3) Ressourcenzugang (Realoption)

(4) Ressourcennutzung

* Lizenz-, Leih- und Mietvertrage « Aktiver Ressourceneinsatz
» Genehmigte Ressourceilberlassung « Ressourcentransformation
* Zugang zu offentlichen Gutern « Ressourcenmultiplikation

(z.B. Infrastrukturguter) - Ressourcenveredelung
* lllegaler Ressourcenzugang « Ressourcenverbrauch
Unter den Bedingungen des Hyperwettbewerbs und der digitalen Okonomie besteht insbe-

sondere bei wissensbasierten Ressourcen keine Koinzidenz zwischen den 0.g. Ressourcen-
konstellationen.

Quelle: Eigene Darstellung. 17



1 Uberblick iiber die Medienbranche

1. Entwicklung der Schrift 2. Entwicklung des Drucks 3. Photographie 4. Phonograph 5. Bewegtes 6. Fernsehen 7. Multimedia/

- Speicherung/ Weitergabe — Vervielféltigung von — Vervielfiltigung ~ — Vervielfdltigung  Bild/ Film — Globale Internet

von Wissen/ Informationen Wissen/ Informationen von Bildern des Tons Echtzeitkultur

>
3300 v.Chr. ab 1820 1920 ab 1960
ab 1450 ab 1877 ab 1990
TIME
2000 v.Chr. INDUSTRIES

Digitale Revolution

Johannes Gutenberg

— Erfinder des Buchdrucks
mit beweglichen Lettern

] Mikroelektrotechnik/ Technologien

] Personal Computer, Robotik
L Erfinder: T.A. Edison *  neue iuK-Technologien/ Internet

Hieroglyphen der Agypter =  kinstliche Intelligenz

. Expertensysteme

= etc.

18



1 Uberblick iiber die Medienbranche

Digitalisierung und Trends

pDigital'sserome

Konvergenz

Fast unbegrenzte Moglichkeit zur
Datenspeicherung bei gleichzeitig
verzogerungsfreiem Zugriff

- Kommunikationskosten tendieren _
gegen null X

Informations- und Datenmengen =3 .
gehen gleichzeitig gegen unendlich. . .

Fragmentierung

= Segment of one
=  Micro-marketing
=  Profiling

Telcom
Information
Media
Entertainment

Globalisierung

BRICS-states
Born globals
Light weight BMs
Digital content

19



1 Uberblick iiber die Medienbranche

Dynamik der Digitalisierung getrieben durch drei Gesetze

Moore's Gesetz

Data flow increase
New business models
New options

Asset erosion

0 T T 1 T
1985 1989 1993 1995 1998

Rechnerleistung verdoppelt sich alle
18 Monate

Quelle: Micro Design Resources

Gilder's Gesetz

U.S. Volumen Ferngesprache (1997 =
1)
10.00(¢

Content enrichment
Content amount
Video on demand

Reach richness fit

97 98 99 00 01 02 03 04
Jahr

Bandbreiten nehmen expotentiell zu

Metcalfe's Gesetz

Umsatz, Kosten

100
Umsatz steigt im
Quadrat zu
80 Verbindungen
60
Kosten steigen linear|
mit Verbindungen

Compete for early

market dominance to
capture net value

" Verlust B Gewinn

Wert eines Netzwerkes steigt
guadratisch mit der Anzahl der
Knoten

20



1 Uberblick liber die Medienbranche
Digitale Inhalte sind unabhangig von einem Distributionsweg!

= bis 2l 155 Mbit/s Drahtlose Datenlibertragung

(il e bis zu 2 Mbit/s
* Ruckkanal noch e Digitaler Richtfunk
Satellit unzureichend

Digita

\\“"

| :
l’ e k ﬁ

GPRS EDGE UMTS LTE

Telefonnetz (xDSL) TV Kabelnetz ¢ bis zu 800 Mbit/s
(FireWire)

e geringe

Stromnetz
Rickkanalfahigkeit

22



Uberblick iiber die Medienbranche

INTERNET“
USERS.

Competition for
market and media
penetration (sub 100 € PC)

NO OTHER
COUNTRY
WOULD HAVE
MORE THAN
ONE INTERNET

A
NIGERIAN INDONESIAN AUSTRALIAN USER.
N N N

(HEADSHOTS TAKEN FROM MISS UNIVERSE, 2012)

23



 THERE ARE

© MORE INTERNET

USERS IN

THE US
HAS MORE
INTERNET ©
USERS THAN

P
THAN THERE ARE
PEOPLE IN THE

Censorship,
regulation,
control

24



1

30 M

300 M

250 M

Uberblick iiber die Medienbranche

THE GLOBAL NUMBER
OF INTERNET USERS HAS

DOUBLED

FROM 2005 TO 2010

Competition for
digital dominance,
business models and
opinion lead

25



2.1 Exkurs: Unterteilung der Rechtsgebiete

Offentliches Recht Zivilrecht/ Privatrecht Strafrecht
Gesamtheit aller Rechtsnormen, Gesamtheit aller Rechtsnormen, Gesamtheit aller Rechtsnormen,
welche das Verhaltnis zwischen Staat welche Rechtsbeziehungen welche den Inhalt und Umfang
als Hoheitstrager und dem Einzelnen zwischen gleichberechtigten der staatlichen Strafbefugnisse
als untergeordnetes Rechtssubjekt Rechtssubjekten regeln. gegen-Uber Rechtsunterworfenen
sowie der staatlichen Organe unter- regeln
einander regeln.

Rechtsquellen: Rechtsquellen: Rechtsquellen:

= Verwaltungsgerichtsordnung = Bilrgerliches Gesetzbuch = Strafgesetzbuch (StGB)
(VWGO) (BGB) = Arzneimittelgesetz (AMG)

= Verwaltungsverfahrensgesetz = Zivilprozessordnung (ZPO) = Bundesdatenschutzgesetz
(VwVIG) = Nebengesetze (BDSG)

* Baugesetzbuch (BauGB) = Strafprozessordnung (StPO)

= etc. = etc.

Gerichtsbarkeit: Gerichtsbarkeit: Gerichtsbarkeit:

= Verwaltungsgerichte = QOrdentliche Gerichte = Ordentliche Gerichte

= \erfassungsgerichte =  Amts-,Land-, =  Amts-,Land-,

= Sozialgerichtbarkeit Oberlandesgerichte Oberlandesgerichte

® Finanzgerichtbarkeit = Bundesgerichtshof = Bundesgerichtshof

= Teilw. Arbeitsgerichtbarkeit = Teilw. Arbeitsgerichtbarkeit

26



2.2 Medienrecht als Rechtsgebiet

= Medienrecht ist Querschnittsmaterie, welche die medienrechtlichen Vorschriften

verschiedener Rechtsgebiete zusammenfasst

= umfasst die , klassischen Medien” (Film, Fernsehen, Presse und Rundfunk) sowie die

,heuen Medien” (Multimediaangebote) und in Verbindung damit auch das
Telekommunikationswesen

= Gesamtbetrachtung der medienrelevanten Rechtsprobleme

Individuelle Rechte Institutionelle Rechte

- Recht der Medienschaffenden, - Rolle des Staates bei der
Rezipienten, Nutzer Schaffung von Medienangeboten

= beschaftigt sich mit Individual- und Massenkommunikation

27



2.2

Medienrecht als Rechtsgebiet

Gewahr-
leistung des
Schutzes
geistigen
Eigentums

Gewahr-
leistung des
Jugend-
medien-
schutzes

Gewahr-
leistung von
Konsumen-

tenschutz

Gewahr-
leistung des
Personlich-

keits-
schutzes

Gewahr-
leistung
Kommunika-
tions-
infrastruktur

Regelungs
-ziele des
Medien-
rechts

Gewahr-
leistung
kultureller
Identitat

Offnung/
Gewahr-
leistung
chancen-
gleichen
Zugangs zur
Infrastruktur

Gewadhr-
leistung von
Rezipienten-

schutz

Gewahr-
leistung
publizis-
tischer
Vielfalt

Forderung
der Qualitat
von Medien-

angeboten

28



2.2 Medienrecht als Rechtsgebiet

... Medienrecht vs. Informationsrecht

* Informationsrecht beschreibt das Recht eines Handlungstragers, zur Erfillung seiner
Aufgaben notwendige Informationen (regelmaldig oder unregelmaRig) zu empfangen

— Aktives Informationsrecht (ohne Anforderung)
— Passives Informationsrecht (nach Anforderung)

= Rechtsgrundlage: Informationsfreiheitsgesetz (IFG)

§ 1, Zweck dieses Gesetzes ist es, [...] das in Akten festgehaltene Wissen und
Handeln o6ffentlicher Stellen unter Wahrung des Schutzes personenbezogener
Daten unmittelbar der Allgemeinheit zuganglich zu machen, [...] die
demokratische Meinungs- und Willensbildung zu férdern und eine Kontrolle

des staatlichen Handelns zu ermoglichen.”

29



2.3 Was sagt Wikipedia ...? — Die Europaebene

Die Europdische Gemeinschaft hat keine ausdriickliche Kompetenz fir den Bereich der Medien. Es hat sich jedoch, gerade
unter dem Eindruck der Multimedia- und Internetentwicklung, in den Mitgliedstaaten die Erkenntnis durchgesetzt, dass viele
der neuen Medien sich nicht an den Landesgrenzen aufhalten lassen und deshalb eine europaische Ordnung des
Medienwesens erforderlich machen. Im Dezember 1997 hat die EU-Kommission deshalb ein Griinbuch zur Konvergenz von
Telekommunikation, Medien und Informationstechnologien veroffentlicht und darin Rahmenregelungen fiir die
konvergierenden Mediensektoren aufgezeigt. Da die Regelungskompetenz der EG aber nur die Bereiche umfasst, die zur
Erreichung der Ziele des EG-Vertrages (Art. 2 und Art. 3 EGV) erforderlich sind, wurden europarechtliche Regelungen im
Wesentlichen auf die Dienstleistungsfreiheit (Art. 49 EGV), das Erfordernis der Rechtsangleichung nach Art. 47 und Art. 55
EGV, aber auch auf Art. 86 Abs. 3 EGV (zur Abschaffung der Monopole im Telekommunikationsbereich) gestitzt.

In Deutschland wurde die Kompetenz der EG fiir Regelungen im Medienbereich stark kritisiert. Die Haltung der EG gegenliber
den Medien wurde, gerade im Bereich des Rundfunks, als zu wirtschaftsorientiert angesehen. Man befiirchtete, dass die
kulturelle Bedeutung der Medien und das deutsche foderale Kompetenzgefiige, das die Kultur den Landern zuweist, von
einem EG-Medienrecht, das Medien nur als wirtschaftliche Dienstleistungen ansah, ausgehohlt werden wiirde (vgl. 9.
Rundfunk-Urteil). Der EuGH hat zwischen den Positionen vermittelt, indem er feststellte, die EG sei befugt, Regelungen tber
grenziberschreitende Medien-Dienstleistungen zu treffen, die Mitgliedstaaten kdnnten die Dienstleistungsfreiheit jedoch
»aus zwingenden Griinden des Allgemeinwohls” einschranken. Spater wurde mit dem Kulturartikel in Art. 151 EGV die
Erhaltung und Forderung der kulturellen Vielfalt auch als europarechtlicher Grundsatz festgeschrieben.

Aktuell wird die Bedeutung von Art. 87 EGV, der Schutzvorschrift gegen wettbewerbsverfalschende Beihilfen in Bezug auf die
Finanzierung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks in Deutschland kontrovers diskutiert.

Als sekundéres Recht sind in der Folge die Richtlinie 89/552/EWG (Fernsehrichtlinie) (Richtlinie 89/552/EWG, Neufassung:
97/36/EG) und die EG-E-Commerce-Richtlinie (Richtlinie 2000/31/EG) erlassen worden.
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2.3

Europaisches Medienrecht

Dienstleistungsfreiheit

Art. 49-55 EG-Vertrag

- grenziiberschreitende Erbringung
von Dienstleistungen

- aktiv (Leistungserbringer)

- passiv (Leistungsempfanger)

- Korrespondenzdienstleistungen
(Leistung)

Rechtsstellung 6ffentlicher Unternehmen
Art. 86 EG-Vertrag

- Einhalten der Wettbewerbs- und Beihilferegeln
seitens der 6ffentlichen Unternehmen

Wettbewerbsrecht
Art. 81, 82 EG-Vertrag
- europaisches und deutsches Recht haben

Staatliche Beihilfen

Art. 87-89 EG-Vertrag

- keine staatliche
Beihilfen, welche den
Markt verzerren,
erlaubt

- grundsatzliche
Zulassigkeit der

Zoll- und Warenverkehrsfreiheit
Art. 23-31 EG-Vertrag

- Verbot von mengenmaRigen Ein-
und Ausfuhrbeschrankungen fur
korperliche Medienerzeugnisse

Kulturauftrag nach Art. 151 EG-

gleiche Regelungen

- Kartell/ Missbrauchsaufsicht/ Fusionskontrolle

Geblihrenfinanzierung

Vertrag
- Voraussetzungen und Grenzen

Primarrechtliche Grundlagen des EG-Vertrages

kulturpolitischer Tatigkeit
- Forderung kultureller Vielfalt

Sekundarrechtliche Grundlagen des EG-Vertrages

Kommunikationsinfrastruktur-

Richtlinien

- Liberalisierung Wettbewerb
(staatliche Monopole)

- Liberalisierung Endgeratemarkt
und Dienste, Offnung der Netze

Richtlinie uber

audiovisuelle

Mediendienste

- ehemals Fernsehrichtlinie

- umfasst TV, lineare
Mediendienste
(Internetfernsehen, live-
streaming) und nicht-
lineare Dienste (video-on-
demand)

Richtlinien zum elektronischen

Geschiftsverkehr

- e-commerce-Richtline

- Richtlinie fiir den Fernabsatz von
Gutern und Dienstleistungen

- Richtlinie zum Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen

- Richtlinie fur elektronische
Signaturen

Datenschutzrichtlinie

Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener
Daten/ freier Datenverkehr
harmonisiert datenschutzbezogene
Bestimmungen der elektronischen
Kommunikation

Richtlinie zur
Vorratsdatenspeicherung

Inhalte-Richtlinien
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2.4 Was sagt Wikipedia ...? — Die deutsche Verfassungsebene

Die verfassungsrechtliche Grundlage fir das Recht der Medien bilden die sogenannten Kommunikationsfreiheiten:
Meinungsfreiheit (Art. 5 Abs. 1S. 1, 1. Hs. GG), Rezipientenfreiheit (Informationsfreiheit) (Art. 5 Abs. 1S. 1, 2. Hs.
GG), Rundfunk- und Pressefreiheit (Art. 5 Abs. 1 S. 2 GG). Hinzu kommen die Kunstfreiheit (Art. 5 Abs. 3 GG) und das
Fernmeldegeheimnis (Art. 10 Abs. 1 GG).

Zwar sind Grundrechte in erster Linie als subjektive Abwehrrechte der Blirger gegen den Staat zu verstehen,
daneben besteht aber auch eine objektive Dimension als Auftrag an den Staat, geeignete Rahmenbedingungen zur
Entfaltung der Grundrechte zu schaffen. Fir die Kommunikationsfreiheiten bedeutet dies unter anderem, Vorsorge
fir eine ausreichende Infrastruktur zu tragen, damit die Biirger ihre Kommunikationsgrundrechte tatsachlich
verwirklichen kénnen.

Die Gesetzgebungskompetenz liegt gemal Art. 30 GG in Verbindung mit Art. 70 Abs. 1 GG fir Rundfunk und Presse
grundsatzlich bei den Landern. Dies wurde durch das 1. Rundfunk-Urteil vom Bundesverfassungsgericht
(,Deutschland-Fernsehen-GmbH*) bestatigt. Der Bund hatte bis zur Foderalismusreform fiir den Bereich der
Rechtsverhaltnisse der Presse eine Rahmengesetzgebungskompetenz aus Art. 75 Abs. 1 Nr. 2 GG, von der allerdings
nie Gebrauch gemacht wurde. Nach dem Wegfallen des Art. 75 GG durch Abschaffung der
Rahmengesetzgebungskompetenz steht nun den Landern, wie bereits vorher, das Recht zum Erlass von Gesetzen im
Bereich der Presse zu, allerdings kann der Bund seitdem keinen rechtlichen Rahmen mehr dafiir vorgeben.

Fir Telekommunikation, Urheberrecht, gewerblichen Rechtsschutz und Verlagsrecht besteht dagegen eine
ausschlieRliche Gesetzgebungskompetenz des Bundes nach Art. 73
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2.4 Verfassungsrechtliche Grundlagen

" Informations- und Kommunikationsfreiheitsrechte sind im Europa- und
Verfassungsrecht verankert (normhierarchischer Vorrang vor einfachem Recht)

= GG folgt dem Europa- und Verfassungsrecht
=" Art. 5 GG (Kommunikationsfreiheitsrechte)

(1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu
aullern und zu verbreiten und sich aus allgemein zuganglichen Quellen
ungehindert zu unterrichten. Die Pressefreiheit und die Freiheit der
Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden gewahrleistet. Eine
Zensur findet nicht statt.

(2) Diese Rechte finden ihre Schranken in den Vorschriften der allgemeinen
Gesetze, den gesetzlichen Bestimmungen zum Schutze der Jugend und in
dem Recht der personlichen Ehre.

(3) Kunst und Wissenschaft, Forschung und Lehre sind frei. Die Freiheit der

Lehre entbindet nicht von der Treue zur Verfassung
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2.4 Verfassungsrechtliche Grundlagen

® zusatzliche Artikel:
Art. 8 GG (Versammlungsfreiheit)
Art. 9 GG (Vereinigungs- und Kommunikationsfreiheit)
Art. 10 GG (Post- und Fernmeldegeheimnis)
Art. 17 GG (Petitionsrecht)

= Europadische Menschenrechtskonvention (EMRK)
Art. 10 Abs. 1 — allg. AuBerungsfreiheit ohne Eingreifen éffentlicher Gewalt

- enthéilt somit umfassende Freiheitsrechte (AuBerungs- und
Mitteilungsfreiheit, Medienfreiheit fir Presse, Rundfunk und Film)

— EMRK anwendbar wie Bundesrecht
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Marktaufsicht in Deutschland: Effizienzverlust durch extreme Regulierungsdichte

Regulierende Institutionen im Medienmarkt

Quelle: Bertelsmann Stiftung
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3

Regulierungsbehorden

Beispiel: Regulierung privater Radio- und Fernsehprogramme und Telemedien

Private Sender

| Offentliche Sender

KEK: Kommission zur Ermittlung d. Konzentration im Medienbereich

Lizenz- Konzen- Werbun Inh. Auf- Finan- Gesetzl. Werbun Inh. Auf-
Auflagen tration g Iagen zierung Auflagen & Iagen
«LMA Rund- )
D LMA KEK LMA oESF KEF funk- Rundfunkrate
rate

CAN CRTC Selbstregulierung
AUS ABA Selbstregulierung

F CSA CSA

GB ITC ITC/ BSC Board of Govenors (BBC)

I ————————

KEF: Kommission zur Ermittlung des Finanzbedarfs der Off.- Rechtl. Rundfunkanstalten

FSF: Freiwillige Selbstkontrolle Fernsehen

CRTC: Canadian Radio and Telecomm. Commission, ABA= Australian Broadcast Authority,

CSA: Conseil Superieur Audiovisuel, ITC= Independet Television Commission,

BSC: Broadcast Standart Commission

Quelle: Bertelsmann Stiftung
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Regulierungsbehorden

Besondere Rechtssituation Deutschland:

Duales Rundfunk-System

Finanzierung

Zielvorstellungen

Kritische Aspekte

e Mischsystem aus Gebihren und

Werbung (ARD+ZDF)

eQualitatssicherung

eGrundversorgung (Kultur und
Bildung)

eMinderheitenabdeckung

eBinnenpluralismus

eKostenexplosion/ Verkrustung
offentlich - rechtlicher Sender

e\Wettbewerbsverzerrung durch
Finanzsystem

efehlende Definition
Grundversorgung

e Werbung
e Abo-Gebiihren

e Vielfalt/Wettbewerb
e [nnovation

e Wirtschaftssektor

e Grundstandard

e AulSenpluralismus

e Regulierung

37



4 Was sagt Wikipedia ...? — Einfachgesetzliche Grundlagen

Presse, Verlag, Rundfunk

Das Presserecht beruht auf den Pressegesetzen der Lander. Fiir das Verlagsrecht sind das

Urheberrechtsgesetz, das Verlagsgesetz und das Recht der Verwertungsgesellschaften (z. B. VG Wort)

von Bedeutung. Im Bereich des Rundfunkrechts schlieen die Lander Staatsvertrage ab, um eine

bundesweit einheitliche Regelung zu garantieren, darunter vor allem den Rundfunkstaatsvertrag (RStV)

der allgemeine Anforderungen an offentlich-rechtlichen und privaten Rundfunk normiert. Der

Rundfunkgebihrenstaatsvertrag und der Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag sichern die Finanzierung

des o6ffentlich-rechtlichen Rundfunks. Hinzu kommen weitere Staatsvertrage als Rechtsgrundlage der

offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten, wie z. B. der NDR-Staatsvertrag oder der ZDF-Staatsvertrag.

Neben dem RStV beruht der private Rundfunk auf den jeweiligen Landesmediengesetzen der Lander.
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4 Was sagt Wikipedia ...? — Einfachgesetzliche Grundlagen

Bildende Kunst, Photographie, Film, Musik

Fur das Schaffen von Klinstlern in diesen Bereichen ist vor allem das Urheberrecht relevant.

Rechtsgrundlagen sind das Urheberrechtsgesetz (UrhG) und das Kunsturheberrechtsgesetz (KUG). Bei der

Verwertung sind die verschiedenen Verwertungsgesellschaften beteiligt: GEMA und VG Musikedition flr

Musikwerke, VG Bild-Kunst fur Bildwerke, die GVL zur Wahrnehmung von Leistungsschutzrechten u.v.a. Fir

die Wahrnehmung und den Schutz von Leistungsschutzrechten sind auch das Markenrecht, Patentrecht,

Gebrauchs- und Geschmacksmusterschutz und das Wettbewerbsrecht von Bedeutung, die aber nicht zum

Medienrecht im engeren Sinne zahlen (zum Teil wird dieser Bereich auch als ,,griines Recht” bezeichnet,

nach Umschlagsfarbe der einschlagigen Zeitschrift GRUR in diesem Bereich.)
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4.1

= Property Rights Theory untersucht Handlungs- und Verfliigungsrechte (Neue

Eigentums-und Verfligungsrechte

Institutionenokonomik)

Usus
Recht zur Benutzung einer Sache

Usus fructus
Recht des Einbehaltens der Ertrage aus der
Nutzung der Sache

Abusus

Recht der Veranderung der Sache in Form
und Aussehen

lus abutendi
Recht der gesamten/ teilweisen VerduRerung
einer Sache und dem Einbehalten des Gewinns

Wert einer Sache wird nach den Nutzungsmoglichkeiten bestimmt
Sachen werden Eigentum durch Inbesitznahme

Intellectual Property Rights (Geistiges Eigentum) als ,,Sonderfall”
Problem der Erkennbarkeit des Eigentums = Exklusionsprinzip
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4.2 Rundfunkrecht

,Rundfunk ist die Verbreitung von Darbietungen aller Art, die fiir die Allgemeinheit

bestimmt sind (Gegensatz: Individualkommunikation) und mit Hilfe elektromagneti-
scher Schwingungen verbreitet werden.”

= Regelung in Art. 5 Abs. 1 Satz 2 GG

= Ausformung durch das Bundesverfassungsgericht (BVerfG 57, 295. 319f.)

= Rundfunkfreiheit ist ,dienende Freiheit” (nicht im Interesse der Rundfunkgestalter,
sondern freier, individueller 6ffentlicher Meinungsbildung)

— Grundversorgungsauftrag durch offentlich-rechtliche Anstalten
= Rechtlicher Regelungsrahmen fiir den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk:
Rundfunkgesetzgebung ist Landersache
Problem: Rundfunk ist grenztiberschreitend
Losung: Staatsvertrage (Rundfunkstaatsvertrag)
= Rechtlicher Regelungsrahmen fir Privatrundfunk:

Einsatz von Landesmediengesetzen 1



4.2 Rundfunkrecht

Offentlich-rechtlicher Rundfunk
(Anstalten des offentlichen Rechts)

Organe:

= Rundfunkrat (Vertreter des Staates,
Reprasentanten der gesellschaftlichen Gruppen
und Krafte)

= Verwaltungsrat (Kollegialorgan)

= |ntendant

Finanzierung:
» Rundfunkgebihren
=  Werbeeinnahmen
- TV 20 min taglich erlaubt
- Werbeverbot nach 20 Uhr
- Werbeverbot Sonn- und Feiertags
- Werbeverbot in Satellitenprogrammen
- Werbeverbot auf den Dritten
- Landesrundfunkanstalten diirfen max.
90min werktaglich werben

Privater Rundfunk

= Veranstaltung privaten Rundfunks nur auf Grundlage eines
Landesgesetzes zuldssig (BVerfGE 57, 295, 324)
- Landesmedienanstalten
» rundfunkrechtliche Zulassung
= personliche Voraussetzungen
(Wohnsitz EU, Zuverlassigkeit)
= sachliche Voraussetzungen
(Einhaltung Programmgrundsatze, Vielfalts-
anforderungen; Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit;
Verbot der Beteiligung staatlicher Stellen/Parteien)

= Aufsicht Gber Rundfunkveranstalter:

- Personlichkeitsschutz

- Programmgrundsatze

- Jugendschutz

- Werbevorschriften
Trennung von Werbung und Programm
Gebot der Blockwerbung
Unterbrecherwerbungsregelungen
Dauer der Werbung
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4.3 Presserecht

= Begriff ,Presse” in Landespressegesetzen definiert (hier Bsp. Brandenburg)

,Druckwerke im Sinne dieses Gesetzes sind alle mittels eines zur Massenherstellung
geeigneten Vervielfdltigungsverfahrens hergestellten und zur Verbreitung bestimmten

Schriften, besprochenen Tontrdger, bildlichen Darstellungen mit und ohne Schrift, Bild-
trdger und Musikalien mit Text oder Erléuterungen.”

= Einordnung der elektronischen Presse durch Mediendienstestaatsvertrag (enthalt
typische Presserechtliche Pflichten)

= Regelung Presserecht durch Lander, Bund hat Rahmenrechtskompetenz (bisher
jedoch noch nie wahrgenommen)
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4.3 Presserecht

Pressefreiheit
Art. 5 Abs. 1 Satz 1 GG

Individualrechtliche

Garantie

=  Freiheit der
publizistischen
Tatigkeit

= freier Zugang zum
Pressewesen

=  Freiheit der
Grindung von
Presseunternehmen

Trager der Rechte

= im Pressewesen
tatige

= wer ein Presse-
unternehmen zu
griinden beabsichtigt

= alle flr Presse-
veroffentlichungen
erforderliche
Tatigkeiten

Weitere Rechte

Redaktionsgeheimnis

= Vertraulichkeit
Redaktionsarbeit

= keine Offenlegung
der Quellen

= in strafrechtlichen
Normen geregelt

Zeugnisverweigerungsrecht der
Journalisten (§ 53 StPO)

Schutz von Hilfstatigkeiten
Bsp. Presse-Grosso

Tendenzschutz

Zugangsrecht zu 6ffentl.

Veranstaltungen
» Einschrankung des
Hausrechtes

Verbreitung rechtswidrig

erlangter Informationen

* nach BVerfGE in
Schutzbereich des Art. 5 Abs.
1 GG einbezogen

Auskunftsanspruch

= ggl. Behorden

= Verweigerungs-
grinde im Gesetz

Negative Pressefreiheit
= keine Verpflichtung, Un-
erwunschtes zu veroffentl.

Beschlagnahmeverbot
= von Unterlagen
= §97 Abs. 5StPO
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4.3

Presserecht

Pflichten der Presse

Sorgfaltspflicht

,Die Presse hat alle Nach-
richten vor ihrer Verbrei-
tung mit der duflersten,
nach den Umstdnden
gebotenen Sorgfalt auf
Inhalt, Herkunft und
sachliche Richtigkeit zu
priifen. Sie ist verpflichtet,
Druckwerke von straf-
baren Inhalt freizuhalten.”

Impressumspflicht

= dient dazu, deninihren
Personlichkeitsrechten
Beeintrachtigten die
Moglichkeit zu geben,
ihre Rechte geltend
machen zu kénnen

Offenlegungspflicht

= Offenlegung der
Eigentums- und
Beteiligungsverhal
tnisse der Verleger

Anforderungen an
verantwortliche
Redakteure

= standiger
Aufenthalt im
Geltungsbereich
GG

= unbeschrankt
geschaftsfahig

= etc.

Kennzeichnung
entgeltlicher
Veroffentlichungen

= Grundsatz der
Trennung von
Werbung und
redaktionellem
Teil
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4.4

Jugendschutz

Jugendschutzgesetz Bund (JuSchG)

= Jugendschutz in Offentlichkeit

= \Verbreitungsbeschrankungen bei jugend-
gefahrdenden Tragermedien (Printmedien,
Videos, CD-ROMs, DVDs usw.)
= neue Rechtsgrundlage des Jugendmedien-

schutzes bei Offline-Medien

= Indizierung von Tragermedien durch
Bundesprifstelle fur jugendgefahrdende
Medien (BPjM)

Jugendgefdahrdende
Medieninhalte

Schwer
jugendgefdahrdende
Medieninhalte

Strafbare Medieninhalte

Indizierungs-verfahren
auf Antrag

kraft Gesetzes
indiziert

gegen §§ 86, 130, 1303,
131, 184, 184a oder
184b des Strafgesetz-
buches verstoRende
Medieninhalte gelten
kraft Gesetzes als
indiziert

= dirfen weder
beworben noch
Kindern/ Jugendlichen
zuganglich gemacht
werden

= Abgabe- und
Verbreitungs-
beschrankungen
gelten auch ohne
Indizierung durch

die Bundesprifstelle.

= absolutes
Verbreitungsverbot und
Strafbarkeit

Jugendmedienschutzstaatsvertrag Lander

= Jugendschutz in Rundfunk und Telemedien
(alle elektronischen Medien)

= Aufsicht durch Landesmedienanstalt (LMA),
fir welche die Kommission fir
Jugendmedienschutz (KJM) tatig wird

= fiir KIM wird Freiwillige Selbstkontrolle (FSK)

tatig

Unzulassige Angebote

Entwicklungsbeeintrachtigende
Angebote

Qualifizierte
Unzulassigkeit
(Angebote verstoRen
gegen Straftat-
bestande und sind
auf Indizierungsliste
(Teil B/D)

Einfache Unzuldssigkeit
(enthalten Porno-
graphie und sind auf
Indizierungsliste (Teil
A/C)

Angebote, welche geeignet sind,
die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen zu einer eigen-
verantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit zu
beeintrachtigen.

Absolutes
Verbreitungsverbot

Absolutes
Verbreitungsverbot im
Rundfunk, eine
Verbreitung in Tele-
medien ist mgl.,, wenn
geschlossene
Benutzergruppe mgl.
(Erwachsene)

Generelle SchutzmaBnahmen
Konkrete SchutzmaRnahmen
(Technische Zugangshindernisse,
Jugendschutzprogramme)
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4.5 Medien- und Teledienste

Unterscheidung von Medien- und Telediensten...

Content

Perspektive

Gesetzgebungskompetenz

Mediendienste

Angebot und Nutzung von an die
Allgemeinheit errichteten Informations- und
Kommunikationsdiensten (Mediendienste) in
Text, Ton oder Bild, die unter Benutzung
elektromagnetischer Schwingungen ohne
Verbindungsleitung oder langs oder mittels
eines Leiters verbreitet werden.

Anbieter-
perspektive

Bund

Informations- und

Kommunikationsdienstegesetz (luKDG)

= Teledienstegesetz (TDG)

= Teledienstedatenschutzgesetz
(TDDSG)

= Gesetz zur digitalen Signatur (SigG)

Teledienste

Alle elektronischen Informations- und
Kommunikationsdienste, die fiir eine
individuelle Nutzung von kombinierbaren
Daten wie Zeichen, Bilder oder Tone
bestimmt sind und denen eine Ubermittlung
mittels Telekommunikation zugrunde liegt.

Nachfrager-
perspektive

Linder
Mediendienste-Staatsvertrag
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24.5 Was sagt Wikipedia ...? — Einfachgesetzliche Grundlagen

Internet und Multimedia

Das Internetrecht ist eine libergreifende Rechtsmaterie, die auf verschiedene rechtliche Regelungen des Bundes und der

Lander zurlickgreift. Zur Einfihrung einer Multimediagesetzgebung wurde 1997 das Informations- und

Kommunikationsdienste-Gesetz (luKDG) verabschiedet, das drei neue Bundesgesetze einfiihrte: das Teledienstegesetz (TDG),

das Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG) und das Signaturgesetz zur Regelung der digitalen Signatur. Neben dem TDG des

Bundes, das nur fiir Teledienste galt, wurde von den Landern fiir die Mediendienste der Mediendienste-Staatsvertrag (MDStV)

geschlossen. Inhaltlich waren TDG und MDStV relativ ahnlich und die Abgrenzung zwischen Teledienst und Mediendienst

daher unscharf. Die zunehmende Medienkonvergenz und das Bestreben, die Rechtssicherheit zu erhdhen, fihrten im Jahr

2007 zu einer Reform: Das Teledienstegesetz wurde durch das Telemediengesetz des Bundes abgeldst und Regelungen des

Mediendienste-Staatsvertrages in den Abschnitt Telemedien (§§ 54-61 RStV) des Staatsvertrages fir Rundfunk und

Telemedien der Bundeslander Gberfihrt. Die bisherigen Mediendienste und Teledienste wurden zu den sogenannten

Telemedien zusammengefasst. Der Begriff Telemedien wurde erstmals 2003 im Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV)

der Lander verwendet. Dieser Staatsvertrag enthalt Nachfolgeregelungen zu friheren Jugendschutzbestimmungen im
Rundfunkstaatsvertrag und Mediendienste-Staatsvertrag. Er soll Mindeststandards des Jugendschutzes festlegen, die von der
Kommission fiir Jugendschutz in den Medien (KIM) Giberwacht werden.

Aufgrund der schnellen, teilweise nicht vorhersehbaren technischen und inhaltlichen Weiterentwicklung im Bereich des
Medienrechtes sind die bestehenden Gesetze und Staatsvertrage oft unzureichend zur Beurteilung neuer Sachverhalte

ausgestaltet. Deshalb ist das Medienrecht stark von sogenanntem Fall- oder Richterrecht (case law) gepragt.
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4.5 Medien- und Teledienste

Mediendienste-Staatsvertrag (MDStV):

= Online-Dienste, die weder den TDG noch den Rundfunkstaatvertrag unterfallen
= an eine beliebige und breite Offentlichkeit gerichtet

= redaktionell aufbereitete Datenubermittlung mit dem Ziel der Meinungsbildung

= beinhaltet Teleshopping, Verteildienste, in denen Messergebnisse und Daten-
ermittlungen in Text oder Bild mit oder ohne Begleitton verbreitet werden,
Verteildienste in Form von Fernsehtext, Radiotext und vergleichbaren Textdiensten

§ 13 MDStV - Werbung, Sponsoring

(1) Werbung muss als solche klar erkennbar und vom tibrigen Inhalt der Angebote eindeutig getremmt
sein. In der Werbung diirfen keine unterschwelligen Techniken eingesetzt werden.

2) Fiir Verteildienste nach § 2 Abs. 2 Nr. 1 gelten §§ 7, 8, 44, 45 und 45a des Rundfunkstaatsvertra-
ces entsprechend.

(3) Fiir Sponsoring bei Fernsehtext gilt § 8 des Rundfunkstaatsvertrages entsprechend.
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4.5 Medien- und Teledienste

Teledienstegesetz
—> ausschlielSlich fur individuelle Nutzung bestimmt
- beinhaltet Datendienste, Internetnutzung, Nutzung weiterer Netze, Bestellportale, Telespiele

Bsp. Homepage

- i.d.R. Teledienst, da individuelle Nutzung durch Abrufen
- Mediendienst, wenn redaktionelle Gestaltung zur Meinungsbildung (§2 Abs. 2 TDG)

Definition:

Verkauf von Waren und Dienstleistungen, physisch oder

elektronisch, tUber das Internet oder Online-Dienste.

Beispiele fiir E-Commerce: o
Charakterisierung:

= Amazon Bookstore (www.amazon.com) = weltweit

. = grenzliberschreitend

Barnes & Noble = nicht-physische Lieferung von Waren moglich
= Music Boulevard = direkt an Endverbraucher oder B2B

= elektronischer Zahlenverkehr

Kein E-Commerce:

= reine Werbungs- oder Promotion-Websites
®*  Online-Dienste, ISPs, z.B. T-Online
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4.5

Medien- und Teledienste

Rechtsschutzziel:

e Schaffung eines weltweit einheitlichen Handelsrechts im E-Commerce.

e Ersetzen der Beweis - und Dokumentationsfunktion des schriftlichen Geschaftsverkehrs durch
elektronische Mitteilungen.

e Schaffung von Zahlungssicherheit.

Aktuelle Diskussion:

e Modellgesetzentwurf zum elektronischen Geschaftsverkehr durch United Nations Commission on
International Trade Law (UNCITRAL) von 1996. Harmonisierung der Regelung von

— Signaturen

— rechtsgeschaftlichen Willenserklarungen
— rechtsgultigen Vertragsabschliissen

— Liefervertragen und Frachtbriefen

e EU-Fernabsatzrichtlinie vom 20. Mai 1997, [97/7/E6] regelt: Vertragsschluss, Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Widerrufsrecht, Zahlungssicherheit bei Kreditkartenzahlung

Gegenwartige Bestrebungen:

e UN- Modellgesetzentwurf als Empfehlung an die Mitgliedsstaaten zur Anderung des jeweils nationalen
Rechts

e EU-Fernabsatzrichtlinie: in den EU-Staaten in nationales Recht umzusetzen
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4.5

Medien- und Teledienste

Ziel:

e Schaffung einer international verwendbaren und im Geschaftsverkehr anerkannten elektronischen
"Wahrung”

Problematik:

e Unternehmen, die elektronische Zahlungswege anbieten, tibernehmen die Funktion von Zentral- und
Geschaftsbanken

e Elektronische Zahlungsmittel konnen als separate Wahrung angesehen werden
e Gefahr der Geldwasche durch internationalen elektronischer Zahlungsverkehr

Diskussionsstand:

e Elektronische Zahlungssysteme und -techniken (z.B. ,stored value-cards, digital cash systems,
elektronische Geldbdrsen) werfen international zahlreiche Rechtsfragen auf:

- Anwendersicherheit: kein einheitliches standardisiertes Zahlungssystem, Verfahren noch in
Versuchsphase.

- bisher vorwiegend praktiziert: Kreditkartenzahlung.
e Anwendbarkeit des Bankrechts (Riicklagenbildung, Beratungspflichten, Haftung)
Einschatzung:

e Kurzfristig noch kein international akzeptierter Standard absehbar. Der Mangel an sicheren
Zahlungssystemen behindert das Wachstum des E-Commerce.
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4.6 Urheberrecht

= Urheberrechtsschutz bei Vorliegen eines urheberrechtlich geschitzten Werkes

Materielle Voraussetzungen: personliche, geistige Schopfung; gestalterisches Tatigwerden ; geistiges
Tatigwerden; schopferische Eigentiimlichkeit

Formelle Voraussetzungen: keine Voraussetzungen; Schutz beginnt ab Beginn der Schopfung des Werkes
= Regelung im Urheberrechtsgesetz (UrhG)
= Urheber: Schopfer des Werkes (natirliche Person, muss nicht geschaftsfahig sein)
= Dauer: Urheberrecht ist vererblich, endet 70 Jahre nach Tod des Urhebers, danach ist Werk gemeinfrei
= Rechte:
- urheberpersonlichkeitsrechtliche Befugnisse (kdnnen nicht auf Dritte Gbertragen werden)

* Veroffentlichungsrecht

Recht auf Anerkennung der Urheberschaft

Recht, Entstellen des Werks zu verhindern

e Zugang zu Werksstlicken

Riickrufrecht wegen gewandelter Uberzeugung
- verwertungsrechtliche Befugnisse (Nutzungsrechte, vom Urheber einzurdumen)
* Recht zur Verwertung in korperlicher Form (Kopie)

*  Recht zur Verwertung in unkorperlicher Form (Wiedergabe)
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