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Definitionen Privater Sektor
Digitale Transformation

Quelle: Reis et al. 2018, p. 418

“Digital transformation refers 
to organizations’ managed 
adaption as they capitalize on 
digital technologies to change 
business models, improve
existing work routines, explore 
new revenue streams, and ensure 
sustainable value creation.”

“the use of new digital 
technologies that enable major 
business improvements and 
influences all aspects of 
customers’ lives.”

Quelle: Gimple et al. 2018, p. 33 
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Definitionen Öffentlicher Sektor
Digitale Transformation

Quelle: Mergel et al. 2019, p. 12 

“Digital transformation is a holistic effort 
to revise core processes and services of 
government beyond the traditional 
digitization efforts. It evolves along a 
continuum of transition from analog to 
digital to a full stack review of policies, 
current processes, and user needs 
and results in a complete revision of the 
existing and the creation of new digital 
services.”
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Digitale Transformation in der 
öffentlichen Verwaltung
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Phasen der Digitalisierung (eigene 
Konzeptualisierung)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Diskussion
Wie stehen Sie zu den folgenden 
Fragen und Aussagen:

• Ist eine Digitalisierung nur top-down möglich oder 
auch bottom-up?

• Der Bund stellt das Betriebssystem, die Kommunen 
und Länder entwickeln (miteinander konkurrierend) 
die besten Apps. 

• Ist die von Mergel betonte Digitization-Only-Gefahr 
real und wenn ja, ist sie für den öffentlichen Sektor 
spezifischer als für den privaten?
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Quelle: 
https://i.imgflip.com/wpaoa.jpg
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