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DI.ISIZI.i.l]JEﬂSiOﬂ., was die Vertretung der Lander in den zentralen Internetgre-
mien angehe, die sowieso schon benachteilige sind,

Aus ethischer Perspektive ist folgende Fragestellung zentral: Legt man als sozialethi-
lc!u*, Zielnorm die Ermiglichung, Wahrung und Férderung menschlichen Person-
Being {'Hauxmanningcz 2002, 295) zugrunde, so stellt sich die Frage, ob das Ziel der
ﬂ'berlunndmlg des Digital Divide der Erfilllung dicser Zielnorm im globalen MaBstab
dienlich ist. Wie schon angemerkt reicht eine Vernetzungsoffensive nicht, viel zentra-
lex i.'“ cine Bildungs- und Ausbildungsoffensive. Dazu kommi, dass beispiclsweise in
Afriks menschliches Personsein nicht deshalb niche ermiglicht, gefirdert und be-
wahrt wird, weil Afrika kaum vernetzt ist und am Internet sich beteiligr. Vielmehr
llﬂll.t'.l‘l basale Probleme im Vordergrund. Die zentrale Herausforderung im sadlichen
J'Lﬁ'llﬁ ist die Pandemie AIDS, die mintelftistg ganze Generationen hinwegraffen
wird, Hier sind Aufklirungsarbeit und pflegerischer Beistand notig. Die Verbreitung
des Internets kann hier bestenfalls nur flankieren und unterstitzen. Was niitzt eine
Bestellung eines AIDS-Medikamentes via Internet vom Tanganijkasee aus, wenn
dorthin kein Paket an den Besteller ankommen kann aufgrund der fehlenden Infea-
struktue? Was naeet es, wenn AIDS-Aufklirungsinformationen tber das Internet
siganglich sind, wenn die anzuvisierenden Zielgruppen diese Informationen nicht
weipleren kdnnen, weil sic niche lesen kénnen, bzw. kein Englisch verstehen? Plaka-
v formuliest: Hs pehe vielerorts um Wasserleitungen start um Datenleitungen, s
gehit um Brot und nicht um Bits. Wenn bei der Uberwindung der weltweiten Dispari-
tten aof allen Ebenen und der Erméglichung autochthoner Entwicklung durch
Jerechiere Weltwirtschaftestrukiuren auch der Digital Divide dberwunden wird, ist
ion s begrifien. Das Ziel Uberwindung des Digital Divide im globalen Mafstab
mlf“mmn gerechtfertigt sein, wenn dabei implizit die skizzierten Ziele
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Net Divide. Fine systemtheoretische Beschreibung
der Exklusionen im Netz

JoHANN Ev. HAFNER

Wenn je der Begriff eines sich transzendierenden Werkzeugs (Weizenbaum 1977,
36£) zutraf, dann auf das Netz. Es erweitert dic Wahrnehmungs- und Ausdrucks-
méglichkeiten der Menschen derart umfassend, dass es seine instrumentelle Funktion
iibersteigt und weltbestimmende Form annimmt. Rafael Capurro hat dies mit der
Unterscheidung von Werkzeug, das man benurzt, und Medium, in dem man agert,
angesprochen (in diescm Band, 15). Der Nichtzugang zum Werkseag Tnternet Jisst
sich als Ungleichheitsproblem dasstellen. Der Ausschluss vom Medinm Internet hin-
gegen tritt nicht als Ungleichheit in Erscheinung, weil digjenigen, die sich nicht im
Medium befinden, nicht wissen kinnen, was sie nicht wissen konnen. Hier trifft
Rupert Scheules Vermurung zu (in diesem Buch, 20£), der digitale Graben lieBie sich
gar nicht als solcher beobachten, sondern dicjenigen im Mediom (die digital haves)
schreiben iber diejenigen auBerhalb des Mediums (die digital have-mots).! Diese Vermu-
rung lasst sich mit Hilfe der Systemtheorie exakter als Bxklusion beschreiben. Der
Begriff eignet sich deshalb, weil er speziell auf Kommunikationszusammenhinge
(nicht auf Giiterverteilungen) angesetzt werden kann. Exklusion ist Ausschluss von
Personen aus det Kommunikation durch Kommunikation. In den folgenden Ausfiih-
rungen soll auf die hermeneutische Frage Rupert Scheules eingegangen werden, ob
man den digitalen Graben iiberhaupt iiberblicken konne, wenn man auf ciner Seite
steht.? Sodann wird anhand der kirchlichen Position zum Internct das Changieren

1 Der Zuging zum‘Interner offenbart philippinischen Usemn Benachreiligungen anderer Art: Was
mutzt schoelle Buchrecherche, wenn es kein Fernleihsystem gibt? Woeu Kaufangebowe sichten,
wenn nur nach Buropa oder USA geliefert wird? Wissenschafiler aus der Drtten Welt fiiechten,
dass bestimmic Dienstleisrangen so stark an das Intemet gebunden werden kibnnten, dass der
digitale Graben die bereits bestehenden Ungleichheiten = B. bei der medizinischen Versorgang
nonch vertiefen konnte, Dann nimlich, wenn sich Arte und Ambulanzen in den Zentren (=B
Girofiaum Manila) darsuf cinstellen, iber Intemnet gerafen zu werden, und somit die Penpherie
(2B, Landprovinzen auf Luzon) vollends den Ansehluan veriert. Damit wird die Hoffung ab-
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zwischen Weri.r.zeug— und Mediumbegriffen demonstriert. Zum Zwecke der schirfe-
ren JI"LmJyse wird Luhmanns Unterscheidung von Verbteitungsmedien und Erfolgs-
mu:.fjcn angt’.’w:ndFL _f?ir Ergriw': ward sich herausstellen, dass das Internet ale Verbreitungs-
;Tifm ;;rmm pﬂn@wﬂ w::' (und nur faktisch ansschiieft), dass sick aber im Inferwet

sive Eocklusionsbereiche bildew, die von den Inkdusonsbereich formadion,
aber keine Kommunikation bisten kénnen, B

Ungleichheiten unter Personen

Die klassische Ungleichheitsforschung® richret ihre Aufmerksambkeit auf soziale
Grofleinheiten, wie Staaten oder Klassen, deren Mitglieder vergleichbare Gleichheit
auszeichnet, diese aber mit einer externalisierten Ungleichheit (zu anderén Su.lﬂll-
oder Klassen) bezahlt wird. Ungleichheitsforschung iibernimmt in den meisten Fillen

die Perspektive, die innerhalb dieser Einheiten herrsch, nimlich dass Gleichheit el

soll, Ungleichheit dagegen zu vermeiden ist. Diese Sicht wird aber aus einer Vel
perspektive vorgenommen, die vorgibt, alle Gruppen iiberblicken und die Ungleich-
hu_ucn zwischen ihnen bemessen zu kénnen. Stellt man aber in Rechnung, dass es
keine mhheitsmchnnte Nische gibt, sondern dass Beobachter L

\rnfachmdi:n wahrnehmen (innerhalb der Klasse/des Staates als relativ genng, mit
Blick auf andere Klassen/Staaten als relativ grofl), bleibr zundchst nur die uld#
deskriptive Aussage, dass Ungleichheiten herrschen und dass sie in unterschiedlichen
I{nmtelinnmnn unterschicdlich verarbeitet werden. Es gehr also zunichst weniger
wim Ungielmhhﬂmbmrrung oder gar Ungleichheitsbekimpfung der verschiedenen
Gl'lhﬂnlﬂltﬂll. sondern um - Beobachiungen, wie Ungleichheiten hcnmm
chnet/akzeptiert (bzw. hochgerechnet/abgelehnt) werden. Die systemtheoretiiche

Betruchtung richter sich auf die Verarbeitung (Wahrnehmung und Weitergube) nicht |

auf das Faktum von Ungleichheit.

Deshalb beobachter Systemtheorie dicjenigen Organe innerhalb einer Gesell
schaft, die dafiie sustindig sind, Ungleichheiten auszumachen, sufrechtzuerhalien
ﬁu - minimicren. Zu diesen Organen pehoren neben Organisationen {ét o

tgliedern bestehen) anch Semantiken (die aus Sinneinheiten bestehen). Sie gehi
davon aus, dass die Prigekraft der klassischen Instinstionen wie Staat, Stand, Familie,
l'iluhc wuf die Gesellschaft abnimmt und Ungleichheiten immer mehe cquer zu diesen
Gitillen entstehen, Dic ererbie oder erworbene Zugehongkeit zu einet Gruppe (Her
kunfisidentitit) wird iiberformt von der Moglichkeit, bestimmie Semantiken 21 be-
nutzen, Individuen werden munchmend iiber ihre Zugehirigkeit 2zu und ihre Teil-
nahme an einem Funktionssystem definiert, was fiie dic anderen sichtbar ist an selner
Fihigkelt, die Medien eines Funktionssystems (der Okonomie oder Politik oder Wiy
seschaft ) #u bedienen und damit scharfe Unterscheidungen #u treffen, Diese
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Leistungsidentitit hingt weniger von der Beurteilung der Person an sich ab als viel-
mehe von der Bewertung seiner performance, d.i. der Summe seiner kommunizierbaren
Entscheidungen bisher. Man kann dicse Tdentititen auch wieder verlicren, kann von
ciriemn System wieder ausgeschlossen werden. Wer eine Firma herunter gewirtschafiet
hat, dem wird man nicht ohne weiteres cine zweite anbieten. Wer beim Sport des
Dopings uberfithrt wurde, wird mit ciner Sperre belegt, Aber kann man jemand aus
dem Tnternet ausschlieBen? Und aufgrund welchen Delikes? Das wird in Zukunft
noch schwieriger sein, als einem Beleidiger das Sprechen oder einem Telefonerpres-
ser das Telefonieren zu verbieten. Die Infrastruktur des Internets bildet (wenn sie
einmal da ist) ein offentliches Gut, das nicht mehr ohne weiteres kontingentiert wer-

den kann.

Fixklusion und Inklusion von Personen

Normalerweise sind die verschiedenen Teilsysteme durch Konvertibilitatssperten
voneinander petrennt, so dass Statusverinderungen seinet penfrmane nicht von cinem
System ins andete wirken, Ein erfolgreicher Wissenschaftler kann dkonomisch erfolg-
los sein, weil seine akademische Reputation nicht auf die Kreditwiirdigkeit angerech-
net wird. In Funktionssystemen gelten nur dic in das eigene Medium ibersetzbaren
Leistungen (hier: wissenschaftliche Erkenntnisse). Das ist freilich der Idealfall. Weil
Personen ihre Rollen nicht rrennscharf spielen, kommt es stindig zu Uberlagerungen:
Man kann sich wissenschaftliche Ergebnisse kaufen, und Reiche werden Hochschul-
rite. Umgekehrt kommi es aus diesem Grund zu Kumulationseffekten bei der Exklu-
sion: Wer cinmal seine Arbeit verliert und seine Familie, der veriert auch leicht die
Wohnung und den Dispokredit. Je schwiicher die Konvertibiliitssperren, desto
umfassender die Exklusionen. Systemtheoretisch stellt sich die Frage, ob das Internet
solehe Sperren erméglicht oder ob jede/r der Beobachtung durch alle anderen ausge-
setzt bleibt, Den Extremfall der Exklusion bilden die Psychiatrie, die Abschicbung
oder das Gefingnis, also Orte, an denen einem Individuum von Seiten der Gesell-
achaft nicht mehr erlaubt ist, Person zu sein. Dort kann sich das Individuam nicht
mehr vor Beobachtung schiitzen, alle Konverubilititssperren sind aufgehoben. Damir
sind wir einer Definidon von Exklusion bereits schr nahe gekommen.

Neben der hiufigeren Fremdexklusion darf die Méglichkeit der Selbstexklusion
nicht unterschlagen werden. Damit sind weniger Technikverweigerer gemeint, die das
Internet aus verschiedenen Grinden nicht benutzen (sei es in religidser Weltdistanz,
sei en aufgrund okologischer Technikskepsis), als vielmehr die Personen, die den
vielfachen Fremdexklusionen durch Selbstexklusion zuvorkommen. So wie sich ein
mehrfach algewiesener Arbeirssuchender aktiv aus dem Bewerbungszirkus zuriick-
ieht, kann ein Internetnutzer aus Enttinschung Gber die vielen Scheinangebote
verwelgern, sich weiterhin einzuloggen. Ahaliches kann vom age disde gesagt werden,
wenn Senforen angesichis unvertravter Technik mit dem Verwels abwinken: »Das
sollen meine Fokel machene. Weniger haemlos st der Pall in Forwicklungshindern,
W ok bl , ol thirer len Ssllspted
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Selbstexklusion beginnt bereits mit der Schwellenangst, dic Kleinstadtbiicherei oder
das Intemner-Café 2u betreten, wo das Geriit stehe?

Inlklusion

D%} einem Individuom der soziale Personstatus® und damir Inklusion gewihrt wird,
zeigt sich daran, inwiefern es an Kommunikation teilnehmen darf. Nicht jedes Ge-
spriich iber das Wetter ist schon Kommunikation, sondern erst das Mirwirken in
pesellschafilichen Funktionssystemen wie Wistschaft, Politik, Erzichung, Rehglm
tannel Wlssl:‘m:haﬁ. Wer in diesen Bereichen gar nichts mehr zu sagen hat, muss sich
als exkludiert betrachten, In segmentiren (Stammes-) Gesellschaften werden Perso-
n:.-.n riumlich, tber das Wohnen im Klan/Dorf inkludiert; in stratifizierten (Standes-)
Lfcldhcln.&m werden sie durch Einbindung in eine Schicht (Adel, Bauern) inklu-
diert. In der funktional differenzierten Gesellschaft schlieBlich peht man von der
pltinxs'pirjl:n Inklusion aller aus. Niemand ist qua Geburt ausgeschlossen, jeder darf
ein Unternchmen grinden, einer Sekte beitreten, Politiker werden, das Gerichr anru-
fen. Aber die Inklusion in die Gesellschat erfolgt nicht generell, sondern via einzel-
ner Teilsysteme. Damit ist nicht nur cine faktische Zuganpsméglichkeit garantiert,
sondern eine prinzipielle Beriicksichtigung jedes Einzelnen als miglicben Teilnehmer;
In Bezug auf Religion wird jeder Mensch als erdésungsfihiges Geschopf inkludiert; in
Bezug auf Politik jeder als entscheidungsfihiger Biirger; in Bezug auf die .w&ﬂﬁl;lﬁ
Jeder als konsumfihiges Bedirfniswesen.® Im Gegensatz zu segmentiiren Verhilimis-
sen, wo ein Individuum our eimes Stamm zugehoren kann, erlauben fuﬁl:timrnitﬂyln
teme multiple Inklusionen, Sie edauben es nicht nur, sondem erzwingen dies, weil

1 Mmﬂdipiddmﬁltwmﬂﬁhmmdmiindlﬁmudﬁ Regionen abwohl
vaﬂwmmmwmrﬁwmmmm' i
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fsaforn sie Adressen fur Zuschreibungen (Unterstellngen, Erwarmungen) bilden. Da alser sPer-
sonen als Menschen erkennbar sind, bedarf ihre Exkhusion typisch emer Legitimation. Hierfiis
Fibt ex mindestens swei Maglichkeiten: K handele sich um Menuchen anderer Art oder s ligge
el gravierender Nommversioll vors Lubmann 1995, 242, Wo sich aber = wie in der Modome —
Lﬁmﬂnﬂﬁﬁwﬂmﬁmﬂgﬂﬁhjuﬂ%%mﬂtnﬂ:mmm
mmwmmmmﬂmwmmmmmﬁ
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6 Jeddes Teilsysens definiert den Normalastand des Menschpeins in seinen Figenkategorien: Die
Thoologen gehen vom Aoma religiams aus, die Wirtschafiwissenschaft vom b sessasii, |
vorn bome inelie . Fntgogen landlinfiges, irenbscher Luhmann Interpretationen respektient ein
MMMMMM-HMMM&M“
Mallstilsens. Ldex boso socomamuons bleibit auch dann noch Gewinnmacimierer, wonn er sich relighin
Dtirls. Die Tesluysteme schlitien sich alse gegenseitig s, ndom sio Phanomene der undarn
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#B. cin Smatsangehériger zugleich auch Rechtssubjeke und Krankenkassenmitglied
sein muss. Wie erkliren sich dann Gberhaupt noch Exklusionen?

Aktive und passive Exklusion

Muoderne Gesellschaften zeichnen sich dadurch aus, dass sie niemand prinzipiell, viele
aber faktisch ansschlieBen. Das harsche »Nein« wird ins unauffillige sNichte trans-
formiert (vgl. Stichweh 2002a, 3). Wurden in fritheren Gesellschaftsformen Personen
aletiv von bestimmien Moglichkeiten ausgeschlossen (Standesgrenzen), so geschehen
muoderne Exklusionen subil in der Form von Selektion eines Uberangebots. Z.B.
werden durch Ausschreibungen viele Kandidaten zur Bewerbung aufgefordert. Die
Auswiihlenden entscheiden sich dann fir einen Kandidaten, ohne die anderen explizit
ahzulehnen, Diesen wird gar nicht oder nach Jahren (im Hochschulwesen) mitgetelt,
dass sie nicht zum Zuge gekommen sind. Negationen werden — so Luhmann — als
Reduktionszwang invisibilisiert: »Wir konnten uns leider nur fiir einen entscheiden.«
Bei dirckten Interaktionen — also Kommunikadon unter Anwesenden — kinnen
Personen exkludiert werden, indem man sie sumgehts (im raumlichen Vollsinn des
Wortes). Das ist mithsam und anffillig. Otganisationen — die nichst hohere System-
ghene ~ schlieflen aus, indem sie auf die Mitgliedsbedingungen verweisen, ohne per-
sthinlich werden zu miissen, Wer gegen dic Ziele der Partei handelt, verliert sein Par-
teibuch, weil er mit seinem Eineritt bereits wissen musste, dass diese Tatstrafe droht.
e umfassendste Systemebene — die Gesellschaft — konnte frither durch Todesstrafe
uder Verweisung des Landes ausschlieBen, Aufgrund immer besserer Integration der
Individuen (Freiheits- und Gleichheitsforderung) sind diese akuven Formen auf ein
Minimum reduziert und durch passive Formen ersetzt worden. Menschen bemerken
dan nur als Erfolglosigkeit bei der Suche nach Arbeit, Wohnung oder einer Kranken-
vorsicherung. Weil man nicht den Vermittler im Arbeitsamt verantwortlich machen
kann, technen die Abgewiesenen (und auch die anderen) sich die Negativergebnisse
sellint 2u: der mangelnden Ausbildung, der schwachen Konstitution ...

Pei alledem bleibr sicher, dass eine Person als Person nicht aus der Gesellschaft
s Ganzer, sondern nur aus bestimmten Teilsystemen ausgeschlossen wird. Erstens
bt e keinen rein dkonomischen Menschen, so dass ein Ausschluss sich nur auf
seinen Beitrag in bestimmten Bereichen bezieht, nicht aber auf sden Menschen« als
Contizen. Zweitens gibt es Teilsysteme, die geradezu darauf spezialisiert sind, Exkdusi-
onalasten aufrufangen: Kirchen, die gesewzliche Krankenkasse, die Sozialhilfe. Drit-
torn hunn ein Tellsystem nur tiber Organisationen agieren, die nicht alle zum Mitglied
machen kinnen. Firmen weisen Bewerber ab, was nicht heit, dass diese Personen
von der Okonomie insgesamt ausgeschlossen wiirden,”

T Onganinatorisch ke bleiben sl Grsollschafsebone tnkludiert: Atbeitsbuse bletben
Kumwrmeaten, Hiskomamnisierte wtenehen wetisehin CGottes Gerlchi, Gefagninimanen be-
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Auf welcher Ebene liegt nun die Inklusion ins Internet baw. dic Exklusion von
thm? Um diese Frage zu kliren, muss zanichst noch der Starus des Internets peklire
werden. Um welche Art von Medium handelr es sich dabei? Nichr jedes Geriit ist an
sich exklusionsfihig. Niemand hat emnstlich den Gefriertruhen-Graben in den 1950er
Jahren reflektiert (obwohl freeger-divide gut klingt), der die Bevilkerung in wenigstens
drei Lager teilte: solche mit eigener, solche mit Gemeinschafts-Gefriertruhen und
solche ohne, Was unterscheidet den Nichtzugang zum Internet vom Nichtzugang zu
einer Gefriertruhe? Offensichtlich kann man mit dieser Nahrung lagern, aber iiber
das Internet kann man Gefriertruhen kaufen, den Kundendienst informieren, Tief-
kithlgerichte liefern lassen oder den Pizzaservice bestellen, so dass Tiefkithlhalmung
tiberfliissig wird, Weil das Internet als Schiiisseltechnik den Zugang fiir unzihlige
andere Informations- und Dienstleistungsmoglichkeiten offnet, erzeugt der Zugang
#u thm mehr soziale (nicht technische) Aufmerksambkeir als irgendeine andere Inno-
vation. Als Beispiel fiir die Einschitzung des neven Mediums sollen uns einige Do-
kumente der katholischen Kirche dienen,

Fixkurs: Die kirchliche Bewertung des Internets

Mit Blick auf Presse, Funk und Fernsehen diagnostizierte 1992 die Pastoralinstrukti-
on Astatis Novge, Nr.14: »Es ist klar, dall manche diesheziighchen Probleme das Fr-
gebnin der Polink und der besonderen Strukturen der Massenmedien sind: Wir nen-
nen als Beispiel den Ausschlull gewisser Gruppen oder Klassen vom ?ugmg au den
Kommunikationsmedien, die mancherorts praktizierte systematische

des Grundrechtes auf Information, die weitverbreitete Beherrschung der Massenme-

dien durch Eliten aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft.« Das Dokument setat
dagogen ein allgemeines sRecht auf Kommunikations (Aetatis Novae 1992, Nr, 15)
wind das Ideal eines bereichs- und klasseniibergreifenden Gesprichs, in dem alle ver-
antworthichen Stimmen zu Wort kommen (vgl. Aetatis Novae 1992, Nr., 14}, Ist es
doch die grundlegende Aufgabe der Kirche, besonders den van Information Armens
(Aetatis Novae 1992, Nr. 21), den von den Medien Unbeachteten und Stummen
Crohin zu verschatfen (vgl. Aetanis Novae 1992, Nr. 4). Dic katholische Kirche bt
thire Forderungen in den jiingsten Dokumenten »Kirche und Tnternets und sEthik im
Internets wiederholt. Darin wird angemahnt, das Netz als Mittel zur Forderung der
Solidantir mit den Benachteiligten zu benutzen. Die beschleunigte und verbreitete
Kommuniktion solle die Menschen dazu fithren, wan den Sorgen und Problemen,
von denen die Hinzelnen und die ganze Menschheit betroffen sinda (Fihik im Inter-
net 2002, Nr. 5), teilzunchmen. Neben den Erwartungen an sich steigernide Solidari-
et hat aber auch die Skepsis gegeniiber Missbriuchen zugenommen, Die Dokumente
nehen das sParadoxs gheichzeitiger Solidaristerung und Selbardurchsetzung von Tndi-
viduen. Das Internet setzr awch die fridhere Tnformationskluft und den Kultunmperia:
limersus in anderer Weise forn (vigl, Fthik im Lnternet 2002, Nr, 9-11),
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nehmern noch vorgeordner ist. Kommunikation sei namlich nicht nur Mie-
teilung/ Information zwischen Einzelnen, sondern Teilhabe / Partiziparion aneinander.
Mle Kommunikation diene dazu, die Beteiligten zu einem Organismus zusammen-
sufiigen und in die Gemeinschaft (sammsnio) mit Gott zu fithren, weil das Ziel aller
Menschen im Bei-Gott-Sein besteht, einem Gott, der selber eine Gemeinschaft aus
Personen ist.? Vor dem Hintergrund dieser theologischen Allinklusion in eine Ge-
memnwohlonentierung werden faktische Exklusionen (der armen Natonen und der
Frauen) besonders sensibel wahrgenommen, Das Internet wird von der Kirche da-
mach beurteilt, ob es seiner Bestimnmng nachkomme, als Instrument im Heilswerk
Ciottes zu wirken (vgl. Communio et progressio, Nr. 2), indem es die Heranbildung
piner solidarischen Menschheitsfamilie befiedert. Aufgrund seiner theologischen
Ladung erfolgr diese Beurteilung kntischer als man annehmen méchre. Es geniigt

ilehi, das Internet nur als ein Mittel fiir vielfache Selbstdarstellung jedem zur Verfii-

jing #u stellen, es geniigt auch nicht, eine Computeralphabetisierung der Einzelnen
ditchzufithren, um subjektive Medienkompetenz zu erlangen, sondern das Kommu-
filpieren im Internet ist so zu gestalten, dass es das Werk Gottes fortsetz=t? und ein
Voraushild der himmlischen Gemeinschaft darstellt. Einschrinkungen dieses
Menschheitsgesprichs sind demnach niche einfach Benachreiligungen von Einzelnen,
sondern die Verminderung von Gortes Weltwirken,

IMe kirchlichen Verlautbarungen enthalten zwei sehr unterschiedliche Analysen.
Lum einen wird das Internet als technisches Instrument betrachtet und somir der
ﬁlﬂl Giraben zum Verteilungsproblem: An Information Arme sollen mehr Infor-
mition bekemmen, Zum anderen wird das Internet in seiner theologischen Bedeu-
i als heilsbedevtsame Kontaktméglichkeit wahrgenommen. Hier liegen die An-

apriiche und die daraus resultierenden Forderungen weit hoher. Vermischt man diese
wlden Betrachtunpsweisen, wird ein technisches Gerit als theologisches Vehikel

(berschiter bzw. wird cine religiose Frage zu einem soziookonomischen Problem
wverdiinne, Zum Zweck der Ebenendifferenzierung soll die Unterscheidung von

Veshreitungs- und Erfolgsmedien sur Anwendung kommen.

13as Interner als Verbreitungsmedium
Iie Systemnthearie teilt Medien in drei Gruppen ein: Sprache, Verbreitungsmedien
wind Mefolgsmedjen (siche unten). Das Internet zihlt zusammen mit den klassischen

Mussenmedien (Druck, Funk) zur zweiten Gruppe, Verbreitungsmedien streuen
Midormation fiie einen unbestimmren Adressatenkreis, der Giber die Anwesenden

B Vil Zwoines Varkanisches Konail: Limen gentum, Ne | Auf die \'l:rkml'pﬁ.u‘lgvmm
ol pwmmmeniaiia st Bineeichend lingewdesen worden, siche fungst Kommunikative Theologie
thebares/ Hilberath 20020, Letder Gheform in der kitehlichen Lieratur das Dialog-Tdeal welt

hhhﬂmhﬂmh&uﬂnmﬂnm.
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hinausreicht. Man kann nun nicht mehr kontrollicren, ob eine Kommunikation Per-
sonen auch erreicht. Hierfiir werden technische Mittel bereitgestellr, welche die Re-
zeption wahrscheinlicher machen: Schrift, Buch und Telekommunikation. Das Risiko
der verbreitungsmedialen Kommunikation liegt vor allem in der Ungewissheit, wie
viel Redundanz eine Mitteilung erzeugt. Es kann sein, dass der Horer das Mitgereilte
schon weil und die Wiederholung nur als Bestitigung (oder umgekehrr als Belistigung)
emphndet und also nicht die Information ankommt, sondemn nur ihre Frequens.

Weil Massenmedien Informationen einfach streven und weil das Formar bei allen
Informationen gleich ist (alles ist auf Papier, im TV, auf dem Monitor), wichst beim
Empfanger der Selekrionsdruck. Bei den klassischen Massenmedien geschicht die
Selektion durch Aufmerksamkeirsreduktion. Sowenig man die Zeitung von vorne bis
hinten durchliest, sowenig hort man jedes Lied im Radio an; man iiberflicgt die Zei-
tungsspalten und lisst das Radio laufen. Das Internet hingegen stellt hohere Anforde-
rungen. Zwar kann der User ziellos surfen, aber die schiere Gréifie des Netzes und die
Menge der Angebote erswingt viel frither Aufmerksamkeit als bei anderen Medien,
Hinzu komme, dass auf der Angebotsseite alle Selektionen zusammengebrochen sind.
Man kann alles ins Netz stellen: die Bilder von der Hauskatze, Tagebiicher, Daten-
banken ... Die Inflation von Relevantem und Irrelevantem fithrt zur Ausbildung vali-
dierter Nischen; 2u Regionen des Netzes, wo hochschwellige!? Zugangsbedingungen
fir Anbieter und Nachfrager dafiir sorgen, dass man nicht an jeder Information
eweifeln muss,

Bekanntlich hat Luhmann fiir Medien das iibliche Sender-Empfinger-Modell ab-
pelehat und durch ein Drei-Selektionen-Modell ersetzt. Demnach geschicht Kom-
munikation nicht zwischen einem gebenden und einem nehmenden Pol, sondern an
ein und dem selben Pol, nimlich Alter, Von ihm erhilt Ego etwas mitgeteilt, das sich
wud Frilheren bewiche, birst wenn Ego bemerkr, dass sErwase und das sgesage Be-
hesmmens und der sBezug zum vorher Gesagtena drei zusammen gehérende Sinnein.-
hedten sind,!! kann man diese Synthese, diese Beobachrng von Alter durch Fgo,
Kommunikation nennen. Dies setzt wenigitens wei Unterscheidungaleistungen
voraus: einerseits die Unterscheidung von Information (das Was der Kommunikati-
on) uned Mirteilung (das Dass der Kommunikation), andererseirs die Unterscheidung
voon Mirteilung und Verstehen (das Worauf der Kommunikation), Um es #u veran-
schaulichen: Eine Epost wird erstens als Information selegierr, wenn der Leser den
Gehalt, den Wissenszuwachs daraus zieht; sie wird sweitens als Mitteilung selegiert,
wenn der Leser die Absiche, die Didakrik dieses Textes bemerke; und wird drirtens als
Verstehen selegiert, wenn der Leser sie als Reaktion auf eine vorhergehende FEpost

1P Presse ocler Misghedochaften kinnen als Schwollon dienen.
10 K kan e enst anit Ribckuiche st Altee benserken, Dishall mvisste dee Sae exake ey
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hoicht. Nur wo diese drei Selektionen unterschieden werden und aufeinander bezo-

bleibien, wird kommuniziert (vgl Luhmann 1984, 193-201),

Bereits durch die klassischen Verbreitungsmedien Print und Funk, vor aJlem aber
dureh die modernen Speicher- und Abrufméglichkeiten kinnen Information und
Mitteilung extrem gespreizt werden. Fir das (diese Differenz heubas;frlmndﬁ} Vers.[e-
Tien wird ¢s unerheblich, wie und wozu etwas mitgeteilt wurde. Damit erhnhm sich
Illlh die Moglichkeiten zu Missverstandnis und Misshrauch einer Botschaft. {f.wn.t
i man in den Print- und Funkmedien nicht laufend korrigierend kommentieren
Wit im miindlichen Gesprich, dafiir kann der Leser/User die verbffentlichten Infor-
mationen beliebig oft lesen, kann sie weiterverarheiten, verstirken oder abi;chne:n, S0
‘wtiifiner sich autoren- wnd rezipientenseitig ein Spektrum méglicher Reaktionen, das

su explodiert, wenn die Reaktionen wieder verbifentlicht werden und sich der
meinmg in Gegenreaktionen aussetzen. Was beim Buchdruck cxtrem lange
auert, geschieht im Intemet sofort. Riumliche und zeitliche Beschrinkungen fallen
vollstindig weg Die Streuung wird tendenziell unabschlieBbar und damit der Zu-
snmimenhang von Mitteilung und Verstehen zunehmend aulfgelost.

infemation - {‘* p | Miteilung
Inhalte (Was?) \ Absichten (Wozu#)
und Handlung (Wier)
Vemiehen

Einbett der Differenz von Mittething und Information
B anf Vorhergehendes, Weiterverwendbarkedt

Al 11 130 Wassischen Massenmedien {weiler Blhiz) isen die Finhei der Diffesens aus laformation wnd
Mitshing aul. Dhic meeradaiven und vieellen Massenmedien wie das lngernet (schwarsee Blitz) un-
werlivechen e Banhen dee Differens aus Vemrehen und Mitelung,

Kaimimen Beachleunigung auch noch Visualisierung und Virmalisierung hinzu,
ﬁdhdh;:lmqurkmmumhhch{IMmm 1997, 306). Dann nimlich wird
alles Vorkommende so darstellbar, als ob es wirklich wiire. Jeder weili, dass es s:::h
i reproduzierte und manipulierse Bilder und Tone handelr, uhermansmhfumihurt
on nicht mehr, Die originalgetrene Telekommunikation hebt die Unterscheidung von
Vertehen und Miteiung auf, denn fur die Teilnehmer vm.dﬂ.wm die S?h“.':
infach vorliegender Realitie mis ithn adressicrender Kommunikation. Kommunikati-
on wird koextenaly mie Welt und versehwindet, weil man nicht mehe weill, ob eine
Wommunikation an femand — b sl Annahme oder Ablehnung durch eine weirere
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Kommunikation — gerichtet ist. Im Unterschied zu den klassischen Massenmedien
muss das Internct deshalb auch nicht mehr bericksichtigen, welche Inhalte sich
transportieren lassen und welche nicht, denn es kann jedem Zweifel und jeder Nach-
frage durch abrufbare Kommentare entsprechen (freguently asked questions, sog. FAQs).
Jede Nachricht kann auf so vielfiltige Weise verpacke (illustriert, mit Musik unter-
malt, neben Vergleichbarem angeboten, in anderem Format priisentiert) werden, dass
aus der Art der Prisentation kaum mehr auf die srohex Mitteilung zuriick geschlossen
werden kann. Die Virtualititsunterstellungen werden gleichbedeutend mir den Reali-
tiitsunterseellungen:

Allerdings werden mit der Anniiherung an die lebensweltliche Realitit (2.B. einga-
beseing diber Spracherkennung) die Kommunikationsgewinne der Telekommuni-
kation wieder zunichte gemacht. So vermehren jiingste omdne-Formen wie chats, Ti-
ther und Videokonferenzen die Komplexitit stirker, als sie zu deren Strukrurierung
beitragen. Die Unmengen redundanter Mitreilungen erhéhen die Kommunikations-
moglichkeiten nicht eigentlich, sondern blockieren sich in wechselseitiger Unterbre-
chung und Ubetlagerung, Eine ungefilterte anfive-Vernerzung fithrt zu nichts anderem
als wur Vervielfachung der herkémmlichen Oralitiit: »Einer spricht mit dem anderen«
our mit dem Unterschied, dass weniger Zeit fiir Selektion der anderen und der eige-
nen Beirrage bleibse

Fxklusion und Internet

Man kénnte meinen, die Ubiquitiit des Internets — also das vollstindige Unabhiingig-
werden von bestimmien Zeit- und Raumpunkten'? — verhindere jede Form von Ex-
Klunion. Ist das Interner nichr das eigentlich dezentralste, unkontrollierbarste und
damit demokratischste aller Massenmedien? Sind nicht dic Ausschlisse nur ihm
hullerliche, technische Hirden, die abzubauen nicht iberall gleich schnell gelingt?
Tarsiichlich isr das Zugangsproblem zsem Internet weit geringer als noch vor kurzem
angensmmen,'t dafiie wird das Zugangsproblem e Internet weit schirfer als erwar-
et Ciesetzt den Fall, jeder Mensch besafle ein vernetztes Laptop mit cigener TP-
Adrense, kann dennoch niemand davon ausgehen, dass hinter einer bestimmeen Ad-
teane auch eine bestimmie — und keine andere! — Person steht, Die Identifizierbarkeit
emner Person hingt an kirperichen Charakreristika wie Gesicht, Stimme, Fingerab-
divick oder Handbewegung (Unterschrift). Nicht weil diese die Person reprisentieren
(s run Stl, Gedankenfithrung, Verhalten viel besser), sondern weil sie schwer 2u
imitieren sind. Fin Internetzugang ist jedoch kaum personalisierbar. Jeder kann sei-
nen Vertrauten wunter der cigenen Adresses vorschicken, weil die Adresse nichr die

12 Nicht on sich jomand einloggr, sondern mit welchen Passwirtern und welcher Adresse os getan
wird, bentiminit, wobin iman sich im Nets bewegen darl,
1 Vgl s dberericbon pensierstisch Rifkin 2000, 204-315, Rathin bericknichiyg s wenig deo
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authentifizierende Funkdon des Karpers iibernehmen kann. Die Kopplungsfihigkeit
des Mitteilens (zur Information oder zum Verstehen) wird dadurch gelést. Es bleiben
Kommunikationen chne sicheren Autor, Auch wenn nach wie vor Botschaften per-
sonalisiert werden, so wird das Internet doch dazu fishren, dass alle Teilnchmer in
dem Wissen kommunizieren, dass alle anderen wissen, dass ihr Beitrag auch von
jemand anderem stammen konnte.™ Heifit das, das Internet wird Personen als zure-
chenbare Adressen iberhaupt exkludieren?

Mit den getroffenen Unterscheidungen besitzen wir nun ein ausreichendes In-
strumentarinm, um die Exklusionsvorgiinge des Internets penaver zu beschreiben.

Eaxklusion vom Internet

Offensichtlich ist zunichst, dass es sich beim digitalen Graben nicht um akove Ex-
klusion e Internet handeln kann, Niemand wird deshalb ausgeschlossen, werd/ er/sie
alt, philippinisch oder weiblich ist. Wohl gbt es eindentige Korrelatonen zwischen
Alter, Nationalitit, Geschlechr, aber damit ist die Selektion noch nicht begriindet.
Wiemand verbieter es einem deutschen Benter oder einer philipprj;nisd'u:n Frau, sich
des Internets zu bedienen. Verfigte eine Filipina tber genipend Einkommen und
Englischkenntnisse, konnte sie sich dber ein Mobiltelefon auch in der Provinz ein-
loggen.'® Als Verbreirungsmedium ist das Internet inklusiv wie die Gesellschaft.

Exklusion durch das Internet

Von Benachteiligung dwnh Nicht-Zugang zum Internet kann pesprochen werden,
wenn die Moglichkeit, von der eine Person ausgeschlossen wird, nicht auf andere
Weise leistungsiquivalent angeboten wird, Das heillt nichr, dass monopolistsche
Verhiltnisse herrschen miissen, aber ¢s muss eine Tendenz zur Deflation vorliegen:
e Bedingungen fiir die Teilhabe an einem Gut werden so erschwert, dass our noch
Expetten oder Privilegierte Zugang erlangen. Bestimmee Giiter lassen sich nur

14 Bevor min diese Entwicklung als Enthumanisierung und Ancnymisierung diskeeditiert, soll man
sich die Vorteile einer éntpersonalisierten Kommunikation vor Augen halten. Wo eine Kommu-
nikation mche unter dem Druck von gepenseingen Eroarmngen seehr, sind die Resktionsmig.
behherten wn én Vielfaches erweiterr: Man kann avch ablehnen oder niche reagieren. Diese
Konstellanon wird sich aufgrond des Moglhchkeisszowachses von selbse sabiliseren.

15 Cierade in anfrastruknurell unrerentwickelten Gescllschafien mit eelamy gutem Schulsystem har
der Grebrauch von Mobiltelefonen in den letzten Jahren explosionsarig sugenommen, Die Phi
lippinen hatten 2002 mir Japan die hichire Schulbesucharate von 82%, eine Festnetzanschluss.
Drichie von unter 5% (viel. Lallona 2000, 915 Jingste Arokel berichien aber von msenden Zu-
witchien) wnd gihlien dennoch 2,6% Internet-Benutzer. DHe relativ niedrige Teledensitit erklin
sich dureh Aemr, die dien relativ bobe Nerspriscie ecklin gich durch die vielen Intemetcalés.
A Joimseny wodeeeny Land fae dan Verhilnis Flandy @ Vesimets s groll wie auf den Philippaoen.
Anch wordon niggends iebe SMS-Nachrichion varmchicki. Allordiogs o diese siolee Zahl o
s el iy Cirofbodl e Bntomsensangrifte uf pommographische Seiten geh.
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schwer defladonieren wie 2.B. Bekanntschaft und Sexualitit. Im Interner boomt
derzeit die Kennenlern-Borse www. friendster.com.'® Dort kann man sich aus einer
Vielzahl einen Partner withlen und sich selbst anbieten. Das Besondere an friendster
ist seine Methode, jeden Teilnehmer aufzufordem, cine Liste von Freunden an-
zugeben, die den Kontaktwert des Teilnehmers erhohen, indem sie auf seine Vorzige
und Charakreristika hinweisen und eventuell selber Mitglied werden. So entsteht ein
Netz pegenseitiper Empfehlungen, eben Inklusion.!? Jedoch wiirde niemand den
Menschen, die an solchen Partnerbiirsen nicht teilnechmen kénnen, Exklusion diag-
nostizieren, denn ihnen stehen lebensweldich gentigend andere Gelegenheiten offen,
Freunde #u finden, "™ Der Ausschluss vom Internet spiclt erst dann cine Rolle, wenn
en der einzige Weg wiire, an knappe Giiter zu gelangen. Solange ¢s Telefonbiicher
pibt, ist www.telefonbuch.de nicht exklusiv. Exklusion setzt also Kontngentierbar-
keit voraus,

Exklusion im Internet

Faxklusion als Ausschluss von Kommunikation gibt es erst smerbalb des Kommunika-
tionsmediums Internet. Uber den Nicht-Zugang zum Internet bzw. iiber den Nicht-
Zugang intermetvermittelter Giiter kann rege kommuniziert werden. Exklusion hiefle,
dass man mit niemand mehr dariiber reden kann, dass man ausgeschlossen ist. Um
solehe Zustinde zu diagmostizieren, wollen wir das Netz als Enfploswediam behandeln,
Erfolgsmedien sorgen daftr, dass eine Kommunikation auch ankommt, dh. auf
Annahme oder Ablehnung hin zugespitzt wird. Dies geschieht iber generalisierte
Symbole,'" die allesamt aus zweiwertigen Codes, also Begriffspaaren bestehen, Sie
bieten nicht einfach Informanion an (das wire noch verbreitungsmedial), sondem
muﬂdem pleichzeitig, sich fiir eine der beiden Seiten zu entscheiden: Glauben und
nicht Unglaube, Wahrheit und nicht lrrtum, Reche und nicht Anomie, Geld und nicht
Resitalosighkeit ... Diese Codes besitzen fiir diejenigen, die sie benutzen, einen deutli-
chen anun.mglg:halh Wer sic benutat, signalisiert seine Selbstfestlegung und eine
Frwarting an die anderen, Von den Codes aus entfalten sich die funktionalen Teil-
wysteme wie 2.8, Religion, Wissenschaft, Recht, Okonomic. Massenmedien besitzen

16 T Miles 2000 gestarte, im August 2003 swel Millionen Mitglieder. Vgl Mocek 2003,

1T Seltwe mnedhally dieser vienoellen, aus lauter Empieblungen besehenden Gemeinschaft gile es
slet wnf derm Tnternetfedbiof woww, 2900.com/ fallen (17,0908,

I8 s dies auf lokaler Ehene mit dor Ressource sBekannischafin geschehen kann, widersprchi
dom nicht. Vil www.mysticeafe.com/ girls/latvia/latvia women bim, elne grolle Anbshnungs-
Twene fiar Frien wos Leetland, wo bet den Dreiflig bin Viersiggahogon Manneemangel hoeoehi.
Vgl Sehaf 2001,

19 Dver wnvatiindliche Begrifl von Paosens und Luben lanee soymbobsl geoenilisone Kemii:
nilasionamadions shyimbiolischs, well differomdberbiichend; sgeoriisiens, weil oo

-.wmﬂmumm&mm:a
fot, ed sMusbienis, wel on wich win wettergebbare Sinneinbieien handel
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kelne eigenen Codierongen, weil thnen die Ausschlusswerte fehlen: Alles ist publi-
wherbar. Auch kénnen sie den Erfolg einer Kommunikation nicht provozieren, denn
aler User — baw, seine Suchmaschine — sortiert selbst, was er fiir lesenswert halt. Und
dennoch kann man das Internct in gewisser Weise zu den Erfolgsmedien zihlen,
Mnefern es intern Ausschliisse urgieren kann, Dies geschiche iber Zugnffsautorisic-
rung/ Zugnffsverweigerung,

Mugeschlossen sind unter dieser Hinsicht nicht diejenigen, welchen ein eigener
P oder die Fihigkeit zum Tippen fehlt. Diese infrastrukturellen Benachteiligungen
lassen sich durch Kauf eines Rechners bazw. durch einen Schreibmaschinen-Kurs
wieht-kommunikatv  beheben, Dass eine Person in einem Kommunikations-
simammenhang fiir relevant erachter wird, lisst sich hingegen nicht nicht-kommumni-
kutiv herstellen, weil dies das Ergebnis nichtvernetzeer, dezentraler, polyvalenter
Kommunikationen ist. Bestimmte TP-Adressen werden durch ihr Auftreten im Netz
meht Autoritit auf sich vereinen als andere. Denn anders als in der vergesslichen
Menschenwelt konnen in der Netzwelt die fistory der Vor-geschichte® und — was
mch viel wichtiger ist — dic festimomials (Empfehlungen anderer) beim Auftritt ciner
I Adresse angezeigt werden. Von dieser Autorsierung?! wird abhiingen, wie ernst
jemmnd genommen wird. Der umgangssprachliche Ausdruck »emst nehmen« bedeu-
e in diesemn Kontext sweierlei. Erstens wird der autorisierte User zu hochwertigen

M,um Zugang erhalten, die anderen nicht. Zweitens wird er an hochwertigen

Angeboten mitwirken diirfen, die anderen nicht. Der Autorititsgraben zwischen dem
gt beleumundeten User und den Ausgeschlossenen wird dadurch immer grifler, da
e die Tedlnahme an qualifizierten Seiten eine hihere Einstufung erméglicht® So
Mtinnen Inklusionsbereiche entstehen, ohne dass die anderen aktiv exkludiert werden

wisien. Man Klickt sie cinfach weg, bzw. listet sie erst ganz unten auf. Netzuser

mn sich nur fiir, kaum gegen andere Adressen. Was man in der Wissenschaft
Huln als Zimtionskartelle kennt, kiinnte im Internet in gesteigerter Form als nankine
Mwhd:rhnh:m. Verschirft wird diese Kumulation von Exklusionen durch den

npmimetrischen Wegfall der Konvertbilititssperren im Internet. Je autorisierter eine

0 Maehden derseit die Brrangenschafien der kulturellen Gedichnisse hervorgehoben werden,
wind s Interner bald den Segen des kultarellen 1 agerens deutlich werden lassen. Psychische
Byuioime kinnest vergesion, soxiale Systeme miwsen Tabus aussprechen und durchserzen.

B Ausorisierang meint die Zurechnung von Leistang, Finfluss, Verlisshchkeit eines Netzreilneh-
s wind e miche zu verwechseln mit Authentifimerung (Identifinerong eines Newsteilnehmers
ol e bestiomten Tndividuam in der Lebenswelt), Vollautonistierung wiire die strikte Kopp-

g o Iformarion und Mineshaog

A2 Wane grode Vorahnog davon bietet die Bonititangabe bet eBay oder die toolbar von Google.
Dbl enibible den akeellen page nonk einer Seite, der sich aus der Anzahl von Verweisen auf die
anpenekgte Seie (ihownd bvks) ergilst, el der rrechnung dea Rangs wird such der pge-rank der
v Satten Devtohsichtige Din Dnfutonspeoblem sellen sopenatnte Suk-foms (Seien mit
1o vist Verweinen aul diesellve Seite) dae, She minsen pesielt Ghergangen oder durch Doppe-
 Dugsler e gofilors werdon (vl Craven 200, Dieser Tear biewet am Betpiel von gegensei-

WMﬂwmhmw
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d wird cine Seite zitieren, die sonst niemand sitert (bzw. Waren auf einer

Adresse ist, desto mchr hilt sic sich in ausgewihlten Inklusionsbereichen auf, wo es
¢ anfordern, der eine qualifizierte Kundenwertung fehlt),

mechr Méglichkeiten gibt, das von-anderen-beobachtet-Werden (g, mokies, ghiders) zu
kontrollieren. Der Datenschutz nimmt ab, je weiter man sich von diesen Inklusions-
nseln wepbewegt und sozusagen frei im Internet surft. Dieser offentliche Frei-
taum ist der eigentliche Exklusionsbereich; weil sich dorr die Teilsystemtrennung
nicht aufrecht erhalten lisst. i autonsierten Adressen benutzt wird, wird der Zusammenhang von Mitteilung

In der Lebenswelt bedeuter Exklusion die Reduktion einer Person auf ihren il Verstehen wieder hergestellt. Weil niemand mehr die einzelnen Adressen darauf-
Kémper (vgl Luhmann 1995, 262f). Dissidenten, Kriminelle, sguatters sind auch nach | pd!.&n will, ob seine echte Person dahinter steckty, fingieren alle, eine Nerzper-
ihrer Exkommunikation noch physisch anwesend (leben im Exil, benotgen Gefing- whi sein. Man will alr jemand wiedererkannt werden von den anderen. So stabilisiert
nisse, besetzen Land), > aber in ihrem bisherigen Wirkungsbereich spielen sie keine im Klirna allseitiger Nichrauthentizitit eine ebenso allseiige Authentizititsunter-
televante Rolle mehr. Man weill, dass es sie noch gibt, man weil} aber auch, dass man Wiellung, Diese sAllseingkeits unterscheidet das Internet von den klassischen Mas-
von ihnen eigentlich nichts mehr zu wissen braucht oder — aufgrund faktischer Ab- |im'm;hnn die noch asymmerrisch gebaut waren. Print, Funk und TV lassen keine
schirmung — nichts mehr wissen kann. An diesen Personen interessiert nur noch die 0 ¢ der Leser, Horer, Zuschauer zu. Erst das zeitgleich interaktive Nerz er-
Information, die sie selbst qua ihrer schicren Haistenz bieten:* Man erforschr an ht diese nieue Art virtueller Sozialitit. Man will eben auch im Netz gegriifr
ihnen, wie sich Menschen wieder resozialisieren lassen, bew. wie sich Exklusionen ‘Wesden und handelt sich damit die alten Probleme zwischenmenschlicher Begegnung
vermeiden lieBen. f’ htiherer Ebene ein: Miss-/Vertraven, Un-/Ehrlichkeit usw.

Im Internet bedeatet Exckiurion demnach die Reduksion eines Users anf den Leser: Nichtau.
torisierte haben durchaus Zugang zum Internet, sie kdnnen sich darin bewepen und
untereinander kontaktieren. Sie werden aber erstens in viel geringerem Mafle Beo-
bachmngsschutz genieBen wie dic antonisierten Adressen, und werden stattdessen fiie
alle anderen zum Gegenstand von Information, weil sie beziglich Kauf-, Download-
und Surfverhalten extrem durchsichiig sind. Zweitens werden Nichtautorisierte mur
Lesezugntf auf Informationen haben, selber aber kaum als Mitteder von Informatio-
nen in Frage kommen. Der bereits jetzt sichtbare squabity divides witd sich verstitken
un hochwertige Angebote vor Usern mit geringer Netzbonitit abschirmen, die sich
mit mindeswertigen Angeboten (offene chats, veraltete Datenbanken, Sexseiten) be-
schiftipen® Frelich bleibr es jedem unbenommen, im MNetz zu publizieren, abet

hwhm sich die beiden Grabenseiren:
~ #) Im Exklusionsbereich, wo das grofie Angebot nichrvalidierter Information von

J" w-ﬂ““ % Mineilung
e [Wan#) -+ ) > Absichien (Wozur)
und Handlung (Wier)

Veratehen
Finhett der Differens von Information und Mineilong
Beaug auf Vorhespehendes, Weiterverwendbarkeit

A4 e einzige Vollesklusion ise die Todesstrafe, die im Bewug auf Harenker als Reinklusion vollao.
pen wurde: Retrung der Seele durch Trenmung vom Leib. Der Shoah Diskurs versuche, wenigs s
ten elnige der Opler durch Reinklusdon in Ernnerung vor Tomlexklusion s bewahren, Vil
Thoiman Havsmannngers Besag aul Lyotaed, i diesem Buch 261,

24 Vgl die bekannten Extremille emer bewachenden und zuglesch edforschenden Beobachmng
von Fingesperrien (vl Foucault 1994, 256£), Weniger spekeakulic ist die kiechliche Sorge i
Slhumbewohner in Tonde/Mantla. Sie besteht zunichst in der Festtellung der Personalien: Wer
el wor Wer stammt von wem ab? Wer hat welche Saktamente empfangen? Vor der Tnklssion
als Person muss sich ein exkludieries Individuum als Informarion behandeln lassen, Beobacher,
dhe wich selber in den Fakhwsionshereich begeben, emppfinden dore eine e gekannte Sorge wm
die egrne kieperliche Unversehrohent, Wel die Mibe and Dfstane von Banpenn im Fakhusions
bereich eine ysollers Rolle spielen, nimmt die Bedeuhung von begronsbaren Riumen (Ghetios, —

Sharma, Anstalien) s -

s mmnmwmwm -mﬂﬂW#mMﬂm% fhis 0 dliei

Wﬂumﬂmﬁhﬂmw Viorel) bt Vigh Latlans 2008, 12

B Kewmmnihation un Exklusionsbereach

) Dgeggen wird im Inklusionsbereich die Einheit det Differenz aus Information und
. dhien tragend werden. Daort ist es egal, ob Mitteilungen einer bestimmten Adres-
w0 wigerechner werden kimnen, sondern hier zithlt, ob eine mitteilende Adresse die
Anformation verstanden hat, auf die sie sich bezicht. Verstehen ist das Weitergeben
il Dfferenzen in einem Malle, dass es wieder Differenzen zum Bishengen erzeugt.
Man validiert einandier vein an der Pihighei, Informanonen richtg weirerzugeben,
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zuganglich zu machen. Das schliefit natiirlich die Fahigkeit ein, andere Netzpersonen b
beobachten, dh. sie als Information behandeln zu konnen. Wer mehr sicht, hat bnis
Recht. Wer sich in diesem Bereich aufhalt, gibt und sortert die umlaufenden Infor- muchung hat gezeigt, dass die harten Exklusionsvorginge nicht im Interner
mationen, verbirgt sich aber selbst als Mitteiler. Vaibieitungsmedium stattfinden, sondern mit der Zugriffsmaglichkeit auf hiher-
lufmnmu:mﬁbcrelche zu tun hat. Als héherwertig kinnen nut solche Inklusi-
gelten, wo Kommunikationskartelle fahig sind, sich vor beliebigen Ein- und
e wnd damit vor unkontrollierter Beobachtung zu schitzen. In diesen Inseln
die unsichtbareren und stabileren Netzspersonene. Person zu sein bedeutet,
ﬁm Zusammenhang der vielen AuBenansichten mithestimmen zu konnen. Wo
' '« livicdunm so viele AuBenseiten hat, wie es von Beobachtern umgeben ist, zer-
i o8 i Umwelt. sAlle reden iiber mich, aber ich darf nicht mitreden.s Die Netz-
I den Exklusionsbereichen werden von den Usern in den Inklusionsberes-
dld-un:h petrennt, dass sie nur als Leser zugelassen und als Information (nicht
lung) behandelt werden. Siec werden gelesen. Digiral Divide ist systemtheore-
uk,hn anderes als strukturell festgelegte Asymmetrie der Beobachtungsrichtung
ot
1“" we cher pessimisusche Beschreibung wird durch einige Prognosen balanciert:
i weeden durch das Internet Exklusionen — wie z.B. die Expertenautoritit in
dhivirmellen Welt — auch abgebaut, denn jeder kann am eigenen PC Gberprii-
oy i Auskunft des Arztes; Vermigensberaters, Rechrsanwaltes zutreffend war.
0t dlies verlagert dic Vertrauensfrage nur ins Netz. Man muss der Datenbank ver-
et und damir der Netzadresse, die sich eingerichtet hat. Zuweitens gibt es im Netz
Wie wuch in der nichtvirmuellen Welt — mehr als nur enen Inklusionsbereich: Es gibt
el, elektronische Kirchen oder Wissens-gemeinschaften. Wenn sich dem-
i d viele Exklusionsméglichkeiten anbieten, kann man auf eine gleichmii-
W Vertellung der Ex- und Inklusionen hoffen,
et noch weniger als in der realen Welt gibt es im Netz einen zentralen Beob-
ot der die Un-/GleichmiiBigkeit von Fxklusionen (einige Personen werden von
Il'ldllm von weniger Zirkeln ausgeschlossen) feststellen knnte, Niemand wird
wan ex nicht zu wissen gibt, und niemand — ein Ausgeschlossener schon gar
- wired alle Exldissionen wahmehmen. Exklusion ist Ausschluss von Kommuni-
i durch (andese) Kommunikation, nicht durch Nicht-Kommunikation,

Information Mitteil
-+ % i
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Verstehen

Abb, 3 Kommunikaton im Inklusionshereich

Dhie unter 4. zitierten kirchlichen Verlautbarungen kéinnen nun besser eingeordnet.
Dhas Internet wurde darin zum einen als technisches Gerit (Verbreitungsmedium),
zum anderen als Teilnahme am Heilswirken (Aufbau von communio unter den Men-
schen und mit Gott) behandelr. Der hier angewendete Exklusionsbegriff bezieht sich
auf den aweiten Aspekt, kommt aber zu cinem negativen Ergebnis: Im Inklusionshe-
reich bleiben Personen als solidarische Menschen sauBlen vors, aur Personen als
Informanten sind relevant. Diese Relevanz wird gerade nicht durch Gemeinschaft
mit anderen erzeugt, sondern durch Informationsvorsprung und einseitige Beobach-
tung, Der Inklusionsbereich lebt sozusagen vom Gefiille zu den Exkludierten; die
cinen wissen, was die anderen brauchen. Ob dieses Wissen 2ur Solidaritie fiihet oder
dazu benutat wird, den Abstand zu wahten, ist damit nicht entschieden. Die kirehli-
chen Texte® postulieren eine vollendete Gemeinschaft der Menschen mit Gote, wo.
nicht mehe kommuniziert werden muss, weil jeder jeden kennt, und wo man nicht
mehr Gibereinander sprechen muss, sondem Gott das einzige Thema bildet. Diese
ldealunterstellung kann verhindern, dass Internerteilnehmer ihre laufende Kommu-
nikation ibereinander fiie die Kommunikation miteinander halten.
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