ERGEBNISSE DER UMFRAGE UNTER DEN BESCHAFTIGTEN IN VERWALTUNG UND
TECHNIK ZUR ARBEITSSITUATION UND ZUM HOMEOFFICE

WAHREND DER CORONA-PANDEMIE

Wie haben die Teilnehmenden die Arbeitssituation wéhrend der Corona-Pandemie wahrgenommen?
Was waren ihre Erfahrungen und wie zufrieden waren sie unter den gegebenen Umsténden mit der
Arbeitssituation, auch im Homeoffice?

Die Umfrage wurde im Zeitraum vom 26.08.2020 bis 04.09.2020 durchgefihrt und bezog sich auf die Zeit des
Prasenznotbetriebes ab Ende Marz bis Anfang Mai 2020 sowie den Zeitraum bis zum Spatsommer.

Fir die Ergebnisse der Umfrage konnten die Antworten von 440 Beschaftigten aus Technik und Verwaltung
ausgewertet werden. 73.9% der Teilnehmenden war weiblich, 24.5% mannlich und 0.9% divers.

Arbeitssituation wahrend des Préasenznotbetriebes und im Homeoffice

93% der Teilnehmenden hat wahrend des Prasenznotbetriebes ganz oder teilweise im Homeoffice gearbeitet.
Flr einen Grof3teil der Teilnehmenden stellte die Arbeit im Homeoffice eine neuartige Arbeitssituation dar. 81%
haben vor dem Prasenznotbetrieb noch nie oder weniger als einen Tag pro Woche Zuhause gearbeitet.
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m Wird zur Erftllung der Arbeitsaufgaben nicht benétigt.

Nur 9% der Teilnehmenden war nicht oder Uberhaupt nicht zufrieden mit den zur Verfligung stehenden
technischen Hilfsmitteln (Hardware/Software).

an der Universitdt Potsdam

) Steuerkreis Gesundheit



Welche Erfahrungen wurden mit der Arbeit im Homeoffice gemacht?

IM HOMEOFFICE HABE ICH ALLE AUFGABEN BEARBEITEN

i 0, 0,
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ICH HABE IM HOMEOFFICE FLEXIBLER ALS IM BURO
GEARBEITET (D.H. ZU ANDEREN ZEITEN ODER IN EINEM 23% 47%
ANDEREN RHYTHMUS).
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Mit den personlichen taglichen Arbeitsroutinen im Homeoffice waren 65% und mit den Arbeitsroutinen im
Team waren 56% der Teilnehmenden zufrieden. Die Teilnehmenden gaben an, dass sie im Homeoffice
storungsfreier arbeiten konnten als normalerweise im Buro.

Wie beansprucht haben sich die Teilnehmenden wahrend des

Prasenznotbetriebes geflihlt?

Etwa ein Drittel der Teilnehmenden hatte das Gefuhl wahrend der Corona-Pandemie mehr leisten zu missen
bzw. hohere Arbeitsanforderungen zu haben. Die hoheren Arbeitsanforderungen wurden von 25% als
belastend empfunden.

Wahrend der Zeit des Prasenznotbetriebes haben sich 36% der Teilnehmenden erschopfter gefiihlt als sonst.
Zirka 20% waren unkonzentrierter, reizbarer oder unzufriedener als sonst. 15% waren sogar witender als sonst.
Frauen schatzten sich im Vergleich zu sonst in den entsprechenden Monaten als unkonzentrierter und reizbarer
ein als es Manner taten. Es zeigte sich auch: Je jinger die Teilnehmenden, desto eher wurden die
Belastungssymptome im Vergleich als starker als sonst wahrgenommen.

44% der Teilnehmenden hat Kinder. Zudem pflegen 6% der Teilnehmenden Angehdrige. 33% der Personen mit
Pflege- und/oder Betreuungsaufgaben haben sich wahrend der Corona-Pandemie (etwas) starker belastet und
56% sehr viel starker belastet gefuhlt. Je mehr Kinder die Teilnehmenden haben, desto belasteter flhlten sie
sich wahrend der Corona-Pandemie durch ihre Pflege- und Betreuungsaufgaben. Personen mit Kindern im
Grundschulalter sowie Beschaftigte, die sowohl ein Kind unter 6 Jahren als auch ein Kind im Grundschulalter
haben, fiihlten sich signifikant belasteter als Personen, deren Kinder eine weiterfiihrende Schule besuchen.

Wie wurde die arbeitsplatzbezogene soziale Unterstiitzung

wahrgenommen?

Die wahrgenommene Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzte kann eine Ressource
sein, die sich positiv auf die Gesundheit auswirkt. Von ihrem oder ihrer Vorgesetzten haben die meisten
Teilnehmenden wahrend des Prasenznotbetriebes genau gleich viel Feedback (64%), Unterstiitzung (69%) und
Anerkennung (66%) erhalten. Uber 60% hatten das Gefiihl, dass Kolleginnen und Kollegen sie wihrend der
Pandemie unterstitzt haben.
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Der kollegiale Austausch sowie die Erreichbarkeit von Vorgesetzten sowie Kolleginnen und Kollegen sind
Faktoren, die nicht nur fir die arbeitsplatzbezogene soziale Eingebundenheit relevant sind, sondern auch die
Arbeitsfahigkeit im Homeoffice beeinflussen.

ZUFRIEDENHEIT MIT...

ERREICHBARKEIT DER/DES VORGESETZEN 29% 51%
ERREICHBARKEIT DER KOLLEGINNEN/KOLLEGEN  gf%t 36% 34%

FACHLICHEM AUSTAUSCH/KONTAKT MIT 6% 7% 27%
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PERSONLICHEM AUSTAUSCH/KONTAKT MIT 30% 18% 7%
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Resiimee

Die Teilnahme an der Umfrage war beeindruckend hoch, was auf eine hohe Relevanz des Themas hinweist.
Zusammengefasst haben sich die Beschaftigten aus Verwaltung und Technik schnell und gut auf die fir sie
zumeist ungewohnte Situation des Arbeitens von zu Hause einstellen konnen. Zum groRen Teil konnten die
Beschéftigten im Homeoffice die Aufgaben, die sie sich vorgenommen hatten, bearbeiten. Offen bleibt, in
welchem Umfang Arbeiten nicht im Homeoffice erledigt werden konnten, etwa weil die Arbeiten ortsgebunden
sind (z.B. handwerkliche Arbeiten), weil dafir Akten eingesehen werden mussen oder weil der direkte
Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen fehlte. Hier besteht weiterer Informationsbedarf. Ein GroRteil der
Teilnehmenden hat im Homeoffice flexibler gearbeitet und war mit den damit verbundenen téaglichen
Arbeitsroutinen zufrieden - aber die Situation wahrend des Prasenznotbetriebes war auch belastend, z.B. durch
die Gleichzeitigkeit mit Kinderbetreuungs- oder Pflegeaufgaben oder durch hohere Arbeitsanforderungen. Bei
einem Teil wirkte sich die Gesamtsituation in hoherer Erschopfung als im Normalbetrieb, Unkonzentriertheit
oder Reizbarkeit aus.

Insgesamt lasst sich schlieRen, dass vieles dafiir spricht, die Vorteile des Homeoffice flir Beschaftigte und fir
die Universitat nach der Corona-Pandemie weiter zu nutzen, aber auch die Verschiedenartigkeit der
Arbeitsplatze sowie potenzielle Gefahren und Nachteile in den Blick zu nehmen. Uberarbeitungs- und
Erschépfungssituationen mussen vermieden, der alltdgliche fachliche und personliche Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen wieder gefordert werden.

Schritte: Eine Erweiterung der Moglichkeiten zum Homeoffice, wenn es Vorteile fir Beschaftigte und
Universitat verspricht, auf Basis dezentraler, bereichsspezifischer Konzepte; sowie eine differenzierte
Betrachtung der Homeoffice-Eignung der Arbeitspldtze. Um den Servicegedanken der Verwaltung gegeniber
den Universitatsmitgliedern in den Vordergrund zu stellen und den kollegialen Austausch zwischen den
Beschaftigten aus Technik und Verwaltung untereinander zu férdern, soll auch im Homeoffice eine zlgige
Erreichbarkeit per Telefon oder E-Mail gewahrleistet sein. Zudem soll Mehrarbeit im Homeoffice begrenzt
sowie eine Mehrbelastung derjenigen Beschaftigten, die nicht im Homeoffice arbeiten, vermieden werden.

Erstellt von: Dr. Michaela Schinkoth (Koordinatorin BGM), Karsten Gerlof (Kanzler), Dezember 2020
steuerkreisgesundheit@uni-potsdam.de
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https://www.uni-potsdam.de/fileadmin/projects/presse/docs/Corona-Webseiten/021120_Eckpunkte_Homeoffice_MTV.pdf



