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Kooperation von Forschung und Praxis als
Lernherausforderung

Joachim Ludwig

Der Beitrag beschreibt ein kooperatives und interdisziplinéres Forschungsverfah-
ren ,Lernender Forschungszusammenhang®, das sowohl auf Transferstirke fiir
die Praxis zielt als auch den Kriterien wissenschaftlicher Theoriebildung genii-
gen will. Es ist im Bereich der Arbeitsforschung mehrfach eingesetzt, evaluiert
und weiterentwickelt worden. Dargestellt werden die Rahmenbedingungen und
Herausforderungen fiir dialogorientierte Forschungsverfahren sowie die Umset-
zung und die Begriindungen des Verfahrens mit seinen drei Forschungswerkstét-
ten. Einen besonderen Aspekt stellt die Kooperation als Lernherausforderung fiir
beide Seiten dar.

I Rahmenbedingungen fiir eine Kooperation von Forschung und Praxis

Die Umsetzbarkeit und Umsetzung wissenschaftlicher Erkenntnisse in die be-
triebliche Praxis stellt fiir die Arbeitsforschung traditionell ein zentrales Problem
dar. Die Transferproblematik verschérft sich in der ,, Wissensgesellschaft®, in der
Sich nicht nur die Strukturen gesellschaftlicher Arbeit grundlegend &ndern, son-
dern auch die wissenschaftliche Arbeit als Teil des gesellschaftlichen Arbeitssys-
tems. Es ist alles in Bewegung — einschlieBlich der Arbeitsforschung. )
Die Geltung wissenschaftlichen Wissens wird in der Gesellschaft nicht
Mehr selbstverstindlich vorausgesetzt. Wissenschaft wird stérker an gesellschaft-
iche NﬁtZIiChkeitsemanungen und Skonomische Rationalititskalkiile gebunden
(}fgl_ Howaldt 2004, S. 230 ff.) und in ihrer Arbeitsweise zunehmend verbetfleb-
chm' Im Zuge der Entzauberung von Wissenschaft wird die Subjekt- “fld S;tua&
'Onsbezogenheit wissenschaftlichen Wissens relevant, dessen Dynamiken u:_
IIBT]'-;kmren reflexiv mitzudenken sind (vgl. BonB/ Hohlfeld/ Kollek 1993, S. 17

{\ber. hicht nur Wissenschaft verdndert sich, sondern auch’der Gege@t?sf}
un:‘::'tnle Subjektivitit der Akteure erhilt in den neuen Arbe}tsozgsfnﬁztgﬁub-
jektiv'p--en- ieue Bedeutung. Entgrenzung von Arbeit setzt.ﬁ,mktlona isie ¥
tdt in der Arbeit geradezu voraus. Um dies auch im Forschungspro
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abbilden zu konnen, miissen die Interessen und Haﬂdlungspmble .
Akteure stirker als bisher in den Mittelpunkt der Forschung gestell ﬁi;men ey
sind die Chancen fiir Subjektivitatsentwicklung, wo liegen die Grenz:men. Wi
Folgen haben neue Bindungs- und Entgrenzungsstrategien fiir gje A Wel,
die betriebliche Arbeitsorganisation? Wie vermitteln sich orgaxﬂsatorisch?g' ind
turen und subjektive Handlungsgriinde? Ziel muss es dabej sein, die [nge truk.
der Praktiker nach Beschiftigungsfdhigkeit und Handlungs- sowie Geslalmsm
kompetenz angemessen zu beriicksichtigen. fungs

In den klassischen Forschungsverfahren ist die gestalterische Kraft und g
mit auch die Kontingenz der Subjekte und Akteure, die in den Veranderungspy,.
zessen von Arbeit zum Ausdruck kommt, nicht systematisch genug veranker f;
fehlen bislang subjektorientierte Forschungsansétze, die individuelle Interessey
Gestaltungspotentiale und Handlungsbeschrénkungen zur Sprache bringen udj;
den Forschungsfragen und -verfahren verankern. Die Problemstellungen d
Praxis miissen von Beginn an systematisch in den Forschungsprozess integrie
werden.

Um den Eigensinn der Akteure und ihre Gestaltungskonzepte besser zu e
fassen, wird in sozialwissenschaftlichen Diskursen nach dialogischen und par
zipativen Formen der Wissenschaft-Praxis-Kooperation gesucht (vgl. Wagxn
Kropp 2007, S. 34). Auf dieser Basis sollen Beratungssituationen zu Orten &
Wissensproduktion werden (vgl. Buchholz 2007, S. 72), in denen nicht nur Ve
anderungen in der Praxis angestoBen, sondern auch wissenschaftlich relevak
Ergebnisse erzielt werden (vgl. Latniak 2003, S. 105). Von dialogischen ud
partizipativen Kooperationsformen versprechen sich viele Befiirworterlnn¢
verbesserte Transfereffekte fiir die Praxis und neue praxisrelevante F-raBBStE“‘“P
gen sowie ein umfassenderes und reicheres Verstdndnis von bet::iel?hch?ﬂ Pfﬂbl;
lemlagen fiir die Wissenschaft (vgl. Latniak 2003, S. 118). Dabet sind sich &t
die BefiirworterInnen in der Einschétzung einig, dass Dialogisieruog gk
Probleme aufwirft:

* Die Schlichterfihigkeit und empirische Relevanz einer dialogisierten L
senschaftsberatung wird iiberschitzt;

die Probleml6sekapazitit bleibt unterkomplex; hineing*
® der politische Konflikt der Praxisakteure wird in die Wissenschaft

tragen (vgl. Wagner/ Kropp 2007, S. 36).

e T
Im Beratungsprozess ersetzen oft einfache (Konsens-)AMaMen k?mhgi‘:”;st dies
orien. Wenn sich BeraterInnen auf wissenschaftliche Theorien bez1®

in der Regel keine angewandte Wissenschaft, sondern eine ,Rhetort®

tion* zur Sicherung und Abgrenzung der eigenen Beratungspraxis
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sbel 2001, S. 52). Wissenschaﬂsberatung _als Koopef'afions:for_m von

nen (vl G6 d Praxis lauft Gefahr, wissenschaftliche Qualitétskriterien zu
Wi““"SChﬁﬁ o ite der (Beratungs-) Praxis zu rutschen.
o nundﬂﬂfdle Sel _ ks . s s
yerlier® iver einer umstandslosen Dialogisierung gilt es weiterhin zu beden-

eine direkte Anwendungsmfighchk?lt wissenschaftlichen Wlssen§ n
ke, dasisl chaftlichen Praxis die Ausnahme bildet (Beck/Bonf3 1989), Praktiker
der Eij‘.e Znschaﬁler unterschiedliche Relevanzsysteme besitzen. Es gibt gute
"ﬂc.! ?1 1szine handlungslogische Differenz zwischen Forschung und Alltagspra-
qnmm,:;ﬂehmcn. Forschung priift die Geltung von Aussagen und ist vom Ent-
::;eiduﬂngka der Alltagspraxis entlastet. A_lltagspraxis und beratungsorien-
ierte Praxisinterventionen stehen unter Entscheidungsdruck und sind daran inte-
essiert, Krisen zu iiberwinden (vgl. Bauer 2001, S. 59). Wihrend Geltungsiiber-
orifung die Offenheit und Vagheit des Wissens erfordert, um Erkldrungsmodelle
.ch verindern zu konnen, erwartet sich Alltagspraxis gesichertes Wissen, um
Handlungskonsequenzen abschétzen zu konnen. Andererseits kommt keine Seite
ohne die andere aus: Alltagshandeln bend&tigt bei aller Sicherheitserwartung auch
diemative Moglichkeiten und wissenschaftliche Geltungspriifung muss neben
aller Offenheit auch Festlegungen treffen. Die Differenz der Logiken ist aber
insbesondere in Vermittlungsprozessen greifbar: Handlungssicherheit hier, Gel-
ngsiiberpriifung und Erkldrungskraft dort.

Vf}r diesem Hintergrund gilt es also zwei Aspekte zu beriicksichtigen. Ers-
‘s Dialogisierung und Kooperation, um die Interessen und den Eigensinn der
iﬂfgegsilﬂe@ besser zu erfassen, z:weitens gilt es die unterschiedlichen Logiken
fahrenfzsltnm‘?smt'eres:sen de.I: Praktiker und Wissenschaftler im Forschungsver-
Kuoperaﬁgzmc-km?hngen' Fiir neue kooperative Forschungsverfahren ist deshalb
B e UH‘EI emer Logik des doppelten F onpwechsels. des Vt.hssens zu ver-
caflichen D erkﬁﬁisng von_der Ebeqe d?s p-raknsc'hen_ WISSEHS. in den wissen-
Formechsel lfa und WIed:er mck in die })etrlebllche P_rams. Durch diesen
i PranStranstel? sowol?‘J die wissenschaftliche Modellbildung verfolgt als

Dhiticns g5 ;Jlntel_'stutzt werfien._ |
disziplinsire Forsch I‘aXIskooperatlc!n Im Sinne einer Transdisziplinaritat inter-

die von gine [l;{lg voraus. Prams stellt sich regelmaBig in einer Komplexitat
brung Form : SZ‘Ph_ﬂ allein nicht zu bewiltigen ist. Dies ist ein wichtiger
* Interdisziplingirer Arbeitsforschung zu entwickeln. Interdis-

ﬁPliﬂEI‘B Fgrs
chung kann dariiber hinaus auch die Selbstreflexivitit und Selbst-
enkens befordern.

itk diSZiplinﬁI‘en D
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7 Der ,Lernende Forschungszusammenhang* als kooperatiyeg ung
interdisziplinires Forschungsverfahren

In der Forderinitiative >Zukunftsfahige Arbeitsforschung¢ als Tej des Fyg
programms sInnovative Arbeitsgestaltung« \:mrde das Fomchungmrf 3
_Lernender Forschungszusammenhang™ (Ludwig (Hrsg.) 2008) entwickelf® .
den drei Kriterien Kooperation, Formwechsel des Wissens und Interdiszip]j;,m
tat entspricht. Im Kern besteht das Forschungsverfahren ,,Lernender Fﬂmchlmg;
zusammenhang® aus zwei Prozessen: dem Prozess einer berarungsoﬁenﬁenm
Forschung und dem Prozess einer forschungsorientierten Beratung, Diesep bet.
den Prozessen wurde eine Phase der Problemdefinition und Datenerhebuug Vo-
rangestellt, sodass das Forschungsverfahren insgesamt aus drej Werkstitey
besteht: der Problemdefinitionswerkstatt (PWS), der Interpretationswerksy
(IWS) und der Beratungswerkstatt (BWS).

Abb.1: Das Forschungsverfahren >jLernender Forschungszusammenhang
(Ludwig 2008, S. 42)
Problemdefinitions-
: 5 werkstatt
Arbeitspraxis B Theorie-
roduktion
Handlungs- Interdisziplinire ; =
problematiken Interpretations- R
aus den werkstatt
Betrieben *
Transfer- und
1 Beratungswerkstatt

In der PWS wird ein betrieblicher Problemzusammenhang zZum A usgal;]g;;]‘i‘;ﬁ
des Forschungsprozesses genommen und anschlieBend in eine WIs?ﬂns{ftnmdf-‘"E
Fallstudie transformiert (z.B. die Umsetzung flexibilisierter A lzbeltszgfgse ar
oder neuer Steuerungsmodelle im Bereich der Arbeitsorgﬂnjsanon)' If:ﬂ&fb‘iL
Studie wird in der IWS zur Grundlage fiir die interdisziplinar Zuds

: : s . r
Mit dem Interesse an wissenschaftlicher Theoriebildung wird an d¢

n 01 HNOI4
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der Verbesserung vorhandener theoretischer Erklﬁrungs:zu-
et. In der BWS wird ein Bildungs- und Beratungs-Setting
inerseits die Handlungsproblamat‘iken de'r benzlebllchen

Ausgangspunkt fiir den Beratungsprozes:s bilden (nicht die Ergeb-
A = e%ationswerkstatt!) und andererseits die Erkldrungsangebote der
ise & I'nmrprerlcstatt Eingang in den Beratungsprozess finden. Die Erkla-
mwmw‘atlﬂns‘zer WS werden von den Beratern insoweit eingefiihrt, als sie fiir

dlrung],:ﬁ?a%igzﬂ personalen und organisationalen Handlungsproblematiken rele-
. Be

e E{fds;lése Weise werden wissenschaftliche Theorieproduktion und Praxis-

ng inhaltlich aufeinander bezogen, aber an getrennten Orten realisiert, dam.it
ith die unterschiedlichen Handlungslogiken von Praxis und Forschung entwi-
deln konnen. Die Theoriebildung erhélt ihren eigenen Ort in der IWS und ist
ngleich auf die Handlungsproblematiken der Arbeitspraxis bezogen. Die For-
shingsergebnisse werden mit Blick auf praktische Problemlagen produziert und
in forschungsbasierte Beratungsprozesse iiberfiihrt, die zwischen theoretischen
md praktischen Bedeutungshorizonten vermitteln. Theorien werden in diesen
Beratungsprozessen als Deutungsangebote bzw. Gegenhorizonte fiir die betrieb-
icken Praxisakteure verwendet. Durch die Kontrastierung mit wissenschaftlich
eherarbe]i]ieten Gegenhorizonten kénnen Praxisakteure altbekannte Situationen neu

trachten.

Mit' diesen drei Werkstitten nimmt Wissenschaft gegeniiber der Praxis drei
merschiedliche Rollen ein. In der PWS ist sie kooperierender Partner, der sich
Eﬂ:ﬂ:fn urnfassenden Verstehensproz-ess auf die Problemsichten der Praxisak-
i ausmdzt:- aDS:setn hat. In der IWS st dl_e Wissenschaft ein distanzierter Partner,
i Alllﬂ anz zur P_raxls die betrlebl_lche Situation interpretiert und sie als
0l In do. g%%g@g eines gesellsc'haﬁhchen Moglichkeitsraums zu verstehen
Wiederum die Hanld;St WlSSenschaﬁ in der Rolle de§ beratenden Partners, der
Nl gy IWS-Erk;nm-ﬁiI;rOblematIkm}' der BWS~Te11nehm_er zu verstehen und
*maﬁlfenzu i sucht.sse (und zusitzlichen Wissens) diese Handlungsprob-

ie drej . .
g vop Leein\;]:(::;aﬁen sind im Kem durch die Ermdglichung und Unterstiit-
Nicht ] i“ﬂerps h_Se“ charakterisiert (Ludwig 2008, S. 31). Lernen wird hier
0 o5 Yehischer Vorgang im Sinne des Modells kognitiver Operatio-

Verstan .
L"mh&ndl den, sondern als soziales Handeln (Holzkamp 1993, S. 15). Mit

lln .
. 'SCN erweitern Menschen ihre gesellschaftliche

“icit Teilhabe al

rung und T: : eilhabe als Prozess

3;:1:5!- un e%tver:t;g:'ferenzwmng bestehenden Wissens und als Prozess der
Fol 'gung. Bezogen auf die F orschungswerkstitten bedeutet

2endec-
bengey Wiesss' In der Propjep,

definitio i i
enschaftler g nswerkstatt gilt es seitens der Daten er-

Handlungsproblematiken der Arbeitspraxis mog-
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lichst komplex und auch in ihrer Vielschichtigkeit und Widerspriichjiop .
verstehen. Fiir sie gilt es Vereindeutigungstendenzen zu Widerstehe ot
Wissenschaftlern in der IWS ein moglichst breites BEdeut‘mgSs;)eklum en
betrieblichen Handlungsproblematiken vorzulegen und deren In‘n?:rpretatilu;Jum ﬁﬂ
lichst wenig zu begrenzen. 0

In der interdisziplindren IWS lernen die Wissenschaftler voneinander (y:
welchen Problemen dieser interdisziplindre Lernprozess verbunden jg hat(?'n

: : : ;
Begleitforschung gezeigt; vgl. Ludwig (Hrsg.) 2008). Die zentrale Annahme g,
Projekts LeFo mit Blick auf die Forschungspraxis besteht darin, dass sigp Fg:.
scher in interdisziplindren Forschungszusammenhéngen von fremden Interprets.
tionsperspektiven irritieren lassen, um so ihre Forschungsroutinen lemend 5
iiberwinden. Erst wenn sich der einzelne IWS-Teilnehmer fragt, wie die thegres;
sche Interpretationsfolie der Kollegin/des Kollegen zu verstehen ist, wird die
Lernbewegung nach passenderen Theorien und neuem Wissen in Gang gesetrt
Der Forscher tritt in diesem Kontext in einen Selbst- und Fremdverstéindigungs
prozess ein, indem er sein verfligbares Theoriewissen mit der zu erklarenden
Praxissituation und den irritierenden Perspektiven der anderen Forscher ver-
gleicht und auf Anschlussfahigkeit hin iiberpriift.

Die Lerninteressen der Forscher einerseits und die der Praxisakteure and
rerseits sollen in ihrer Eigenstéindigkeit und Eigensinnigkeit respektiert werden,
um Lernprozesse zu beférdern und Lernwiderstinde — verursacht durch frem:
Lernanforderungen und fremde Lerninteressen — zu vermeiden. Dies ist die lem-
theoretische Begriindung fiir die Trennung von Forschung und Praxis in ver
schiedene Werkstitten.

Ausgangspunkt der Beratungswerkstatt sind die individuellen Handlungs
problematiken der Praxisakteure, deren Erwartungen und Problemstellungen I
Modernisierungsprojekt und nicht die erarbeiteten Erklirungsangebote der IV
Dies setzt voraus, dass die teilnehmenden Praxisakteure auch Hé?lﬂdl”f“c'f’slJ r..D o
matiken und damit zusammenhingende Lerninteressen besitzen. Sie musst
emzelne Situationen des Modernisierungsprojekts als Lernherausforderi :
sich begreifen konnen, denn niemand kann gegen seinen Willen beraten Were:
In derlBVw_fS werden die individuellen Handlungsproblematiken s Pe@ei’ (i
sich die einzelnen Akteure in der betrieblichen Situation neu verstaﬂfhhgtein i
I;en und sich neue Handlungsoptionen erarbeiten kénnen. Dies geschlee Akivt
t;z}’ S‘_l“e(;l gﬁndlung@roblematiken und Lernprozesse subjelffbezosg‘f;rsc Jige
2l skzr WS nicht statt. Dies ist ein deutlicher Untersf:hlﬁgt' DieBW
s au? Le?nzepten, wie sie bspw. Howaldt (2003, S. 243) vors e, Diese al
Prozesse, nicht auf mikropolitische Entscheidungt fertere!

s = A nZl
scheidungen kbnnen von den Praxisakteuren auf der Basis differe
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ion VO
W
+ Jioungsprozesse im betrieblichen Alltag mikropolitisch realisiert
WET];EZHB:,%S liefert dafiir mogliche Handlungsoptionen.
1

Gelbs

: Memudolugische Begriindungen der Forschungswerkstéitten

. pWS nimmt die Problembeschreiblfng de_s B_etriebs Zum Ausgangspunk:t,
s hetriebliche Daten und wandelt die betriebliche Problembeschreibung in
9 iszerillSChaﬁliChe Fallstudie mit einer spezifischen Fragestellung um. Das
;"££mempiel der verschiedenen Interessen und Fragestellungen auf Basis der
ireblichen Modernisierungsanforderungen steht im Mittelpunkt der PWS. Es
istcht eine Dokumentation des Falles (Fallerzdhlung in Form eines oder weni-
ger Inferviews + Datenlandkarte), die das Interpretationsmaterial fiir die Forscher
o der IWS darstellt. Der Datenerhebungsprozess zielt zundchst auf die Erstel-
g einer Datenlandkarte, um einen Uberblick iiber das betriebliche Projekt zu
thalten. Mogliche Datenquellen fiir die Datenlandkarte sind betriebliche Doku-
mente, Statistiken, Projektbeschreibungen, Projektprotokolle usw. Im Zuge der
Etellung einer Datenlandkarte kristallisieren sich zentrale Konfliktfelder im
peﬁehlichen Modemisierungsprojekt heraus. Von besonderem Interesse sind die
n diesen Brennpunkten handelnden Akteure. Mit ihnen werden narrative Inter-
fiews mit der Annahme gefiihrt, dass sich in ihren individuellen Handlungsbe-
%“dman d;i;e betrieblichen Strukturen des Modernisierungsprojekts wie ein
L fennspiegel” als Hapdlmgsprﬁnﬁssen wieder finden. Die PWS konturiert das
Umﬁﬁe und schwierig gewordene betriebliche Projekt als Fall.

e drﬁit\‘chzkz :";S ge}fﬁppe.h ist der .Beginn’ der BWS. Gl:lmdsétzlich g_il:t, dass
shnken g atten nicht linear gegliedert smdf sondern sich wecl_lselsemg Ver-
Vi beabsichﬁzmn :I'eﬂ Paralle] verlgufen. Mit dem frithen Beginn der BWS
Sellen ynq mvﬂf fmhfe“lg ein Arbeﬂsbﬁpdms mit den Auftraggebern herzu-
— e ag;é‘g)rachen dlt"," ]::’,eratlmgsmteressen zu kliaren sowie die Erwar-
24t in ey s E Zu organisieren und eine Vertrauensbasis herzustellen. Es
Gen betroffenen Beici"asie darum, das Beratungsziel mit dem Management und
aftigten abzukliren.

Fallstyg; : _
-Ein Fa| ;;;;::ie; o SpeZlﬁ‘:iches »Forschungsdesign® (Flick 2000, S. 252)
 Kongeyt B le Komplexitiit des Handelns von Personen in ihrem sozia-

Il?bd Ceschichge g, hsl'tzllt ¢ine komplexe soziale Handlungseinheit mit Struktur
Hat Wird, Fafjgp, di;n k“er lfger}det\Nas ,»problematisch* (Fatke 1997, S.61) er-
hﬂ$dehs als aych auf d?nnefl sich sowohl auf die Untersuchung individuellen
e Fumh‘mgsarbe't ¢ Untersuchung kollektiver Handlungsstrukturen bezie-

ligm "N entlang von Fallstudien rechnen sich dem qualitativen

er ng'
@lforschung zu und sind dort umfangreich begriindet. Thre
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wesentliche Leistung besteht in der Theoriegenerierung im Rahme
tiven Forschungslogik. Abduktion bezeichnet ein Wechselverhiitn;s von :

! : : : : OR ingy,
tivem Vorgehen, das ideosynkratisch am Material ansetzt, in Verbindyno .
einem deduktiven Vorgehen, das die theoretische Folie des Interpreten z\:ﬂg mn
gangspunkt der Interpretation nimmt. Auf diese Weise soll sowoh] die mdnAuS'
theoretische Interpretationsperspektive wirksam werden als auch der Eige;;de
des empirischen Materials. Der besondere Ertrag dieser Forschungsweise liegt"?"
der Nutzbarmachung des Eigensinns im empirischen Material fiir dje I]leﬂn-z
entwicklung. Die weitgehend unklaren und komplexen Modenﬂsienmgsgimaﬁn_
nen, ob im Bereich der Arbeit oder der arbeitsnahen Bildung, erforderm genay
diese theoriegenerierende Leistung. Die soziale Wirklichkeit, wie sie in ge
Fallstudien als individuelles Handeln im betrieblich-gesellschaftlichen Kopex
zum Ausdruck kommt, gilt dem Forscher als weitgehend fremd. Es ist das Zjd
von Fallstudien, solche Zusammenhénge/Theorien liberhaupt erst zu finden uy
zu generieren. Ziel der Fallstudie ist die Rekonstruktion von (Lemn-) Handlung
und Sinnzusammenhingen der Akteure im Forschungsfeld mit dem Ziel eins
Typenbildung. Die Fallstudie ,.entdeckt die typischen Zusammenhénge zvi
schen den individuellen Handlungsbegriindungen der Akteure im Betrieb und é
sie rahmenden Strukturen. In der PWS werden wichtige Weichenstellungen ge
troffen: Was und wie etwas zum Fall konturiert wird, legt wesentlich die Spanr
breite und Perspektiven der Interpretationen fest.

Das Datenmaterial aus der PWS, die in hohem Male an die betrieblichen
Interessen und Fragestellungen gebunden ist, wird anschlieBend in eine [WS
auBerhalb des Betriebs und ohne Beteiligung der betrieblichen Praktiker fiberge-
fiihrt. Die fallrekonstruktive Arbeit in der IWS ist interdisziplindr und yerfolg
zwei Ziele. Zum Ersten soll Theoriearbeit geleistet werden, d.h. Theorier s_ﬂllﬁfl
entwickelt und ausdifferenziert werden; zum Zweiten soll beranmgsﬁirderhcht;
Wissen produziert werden, das Relevanz fiir die Beratungsprozesse inder BY
besitzt. Die Theorieproduktion erfolgt dabei im Rahmen von Fallstudien. -

Dieser Herstellung von Distanz liegt die Annahme zugrunde, dass _d'e )
ressen der Wissenschaftler und der Praktiker nur partiell deckmgsglelch I; 7
Praktiker besitzen in der Regel kein Interesse an einer wissenschaﬁ!lchﬂlgubjek.
fieproduktion, sondern an der Erweiterung und Ausdifferenzierung ]hre;le o Dk
tiven Theorien, um in ihrer Handlungssituation handlungsfahiger 2 %" ot
B'?SEHSChaﬁIici:he Praxis der Wissenschaftler ist demgegenilber di€ Ge];wertfﬁ[
wissenschaftlicher Theorien, die wiederum nur partiell einen Eﬂ_dﬂ{“ng X

Weiteresn :I' P"rak.tlker z}uf die Definition der Fragestellung (in de
rmdglicht Distanz die Generierung verschiedener, 8u¢

N einer abduk‘
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Un Von FUI' SChung un

joperion 22—
arten des Falles*. Multiperspektivische Interpretationen werden
jeher Lesart® ’

pdurch Igifdr;g;ionspmzess der IWS sollte die soziale Wirklichkeit, wie sie in
[m Int€

aton als Verhdltnis von individuellem und betrieblich-gesellschaﬁlic_hem
jen Fallen Ausdruck kommt, dem Forscher — so das Konzept — als weitge-
fadelt 277 tten. Der Betrieb gilt als ein Fall, fiir den es erst ein theoretisches
o fremd ged:il 'in der IWS gemeinsam zu entwickeln gilt. Die beteiligten
Erk]ﬁnmgﬁﬂlﬁen eine verstehende und suchende Haltung zum betrieblichen Fall
; mﬁﬁ:e?kﬁnnen und diesen Verstehensprozess als wissenschaftliche Heraus-
?:}nr;:mng im Rahmen qualitativ-rekonstruktiver F orschung annehmen koénnen.
Dies ist bei gestaltungsorientierten Wissex_lschaftlern nich]: immer der Fall. Sehr
fwird die betriebliche Praxis vor dem Hintergrund der eigenen N_orm F:ewertet.
Wie im zugrunde gelegten Fall zu handeln gewesen ware, ergibt sich dann
oinell aus dieser Norm. Demgegeniiber gilt es im Rahmen der Fallstudie den
Figensinn der betrieblichen Praxis zu verstehen und den eigenen wissenschaftli-
hen Interpretationshorizont nur als eine mogliche Interpretationsperspektive
einzufiihren.

Der Fallstudie liegt ein Theorie-Praxis-Verhéltnis zugrunde, demgemal die
Theorie einen spezifischen Ausschnitt (die Kernthemen) der phdnomenalen
Witklichkeit erklaren kann. Im Ergebnis findet eine gegenstandsnahe Theorie-
hllﬂlll'ng statt. Mit anderen Worten: Es wird eine gegenstandsnahe Theorie als
Efklﬂf}mgsmofiell fir die spezifische betriebliche Modernisierungsproblematik
;Irarl:]enet. Wissenschaftlich interessant wird das betrieblich-organisationale
gfali]uil;}?zler:r:: dann, wenn sich darin verallgemein:erbare Vorgidnge, Wirkun-
siber g ggulnﬁ €s I;andelns ausmachls?}l lassen. Pramsak.tel;fre erwarten defnge—
S u;e; aber komplexe Erklal_'ungs:,angebote, die 1hn6{1 Sicherheit ‘ﬁir
Emgepeniber aﬁfnvlelia({;ar bespnderen Situation ?ersprechen. Wfssenschaﬂ zielt
ey Fl‘agestellungen_ gememerbare Erkenntnis entlang spezifischer, engge-
rfmmzeﬂf:?ﬂf?“-‘bgls der ‘Interp_retationswerkstat‘t sind verschiedene Erkla-
0D, Sich gber ﬁb;;u .etnebhch{f_ S1tuatio}1, die regelméBig nur gering konkur-
MWibren eigenen H légend erganzen. Die Distanz zur betrieblichen Situation
Sc]llecllich& Sichtweizndlungst?-wangen eroffnet in der IWS den Raum, um unter-
: c]; mmt.ipe"spt‘-ktivissﬁezn?mkem unq df-,ren Vergleich vornehmen zu kdnnen.
hmfﬂ Situatiop Wik ltihten enn?gllchen es, die Komplexitdt der betrieb-

ﬁfﬂg mehy Erkenmn;:n ' den B:'lle zu nehmen. Sie fordern in ihrer Ver-
S0 eingelne B t§e Zutage", .als es‘emzelne Wissenschaftler vermo-
Prodys; etrieb wird so ein betriebsspezifisches besonderes "Wis-

Uziert, g
S der betrieblichen Handlungsproblematiken aus

Mterschiedlich:;r SEES fDiEe
icht und ayf unterschiedlichen Dimensionen aufzeigt.
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Im Unterschied zur IWS — deren Aufgabe die Rekonstruktion typisch
jektstrukturen ist, die das betriebliche Modernisierungsprojekt umemmmeﬂ’m
behindern — zielt die BWS auf die Rekonstruktion und das Verstehep jng: 0 Odey
ler Handlungsproblematiken der betrieblichen Akteure in jhrep betr;:g:}ﬂ
gesellschaftlichen Kontext. Es gilt zu verstehen, was den Akteuren dag Hor dzl}
erschwert, um ihnen darauf bezogen Erkldrungs-, Inte:pretationsmodelle ;
neue Handlungsoptionen anzubieten. Die Erklérungs-, Interpretatiunsmgdeuel:jnd
IWS sind dafiir eine Hilfe. Auch die dort erarbeiteten Modelle weisen ay m;‘jgﬁf
che neue Handlungsoptionen.

Die BWS stellt sich als ein Prozess dar, der in der PWS beginnt, sich ys.
rend der IWS fortsetzt und mit eigenen Beratungsangeboten (Gruppenberatunge;
bis hin zu Einzelberatungen) das Forschungsverfahren beendet.

Ausgangspunkt des Beratungsprozesses sind die individuellen Handlungs.
problematiken der Praxisakteure, deren Diskrepanz Erfahrungen, Irritationen
Problemstellungen und Erwartungen im Modernisierungsprojekt und nicht di
erarbeiteten Erkldrungs-, Interpretationsangebote der IWS. Dies setzt voras,
dass die teilnehmenden Praxisakteure auch Handlungsproblematiken und diskr-
pante Erfahrungen sowie damit zusammenhéngende Lerninteressen besitzen. §i
miissen einzelne Situationen des Modernisierungsprojekts als Lernherausford:
rung fiir sich begreifen konnen, denn grundsitzlich ldsst sich niemand ohne A
lass, d.h. ohne eine verbesserungswiirdige Situation vor Augen, beraten. Bei ¢
Beratung gilt es, diese problematisch empfundenen Situationen zum Ausgaigs
punkt zu nehmen und nicht ein Modell oder einen Erkldrungs-, Interpretationsa>
satz, dessen Relevanz von den Praxisakteuren erst in Relation zur eigenen Haré
lungsproblematik erkannt werden kann. Das Erklirungs-, Intearpreta’rioxlsattlgt‘fh‘il
und das Modell (aus der IWS) kann und sollte fiir die Ubemindung.dﬁf Hﬂn
lungsproblematik und die Erarbeitung neuer Handlungsoptionen hilfreich sem:td

Die Fallberatung in der BWS basiert auf dem Bildungskonzept ,Fal®®
wie es von Kurt R. Miiller u.a. (1997) entwickelt wurde. _Fallarbeit" 18! ET) 2
tungsorientiertes Bildungskonzept (vgl. dazu auch Ludwig/Muller 20.[: e
Verstehens- und Lernberatungsprozesse in Gruppen anleitet. I*'f;d.lafl:l::ﬂlld =
stiitzt den gewiinschten Transfer von wissenschaftlichem Wissen i P e
Wissen (vgl. Bosch/Renn 2003, S. 65), indem es nach einem syS’fﬂﬂ;isc :
Verstehungsprozess der Handlungsproblematiken der Teilnehmer Vi

. ﬂtﬁ'
liche Erkldrungs-, Interpretationsangebote als Gegenhorizont in den Gf:inP:g >
r?tungSprozess einfiihrt. Die Beratungslogik der Fallarbeit ist €lurch zwﬁchsf gl
ldufige Selbst- und Fremdverstindigungsprozesse charakterisiert. - pmble'
es ﬂlr die Berater, die fremden Sinnhorizonte und konkreten Hﬂndlunissenlmd
matiken der Ratsuchenden zu verstehen, um darauf bezogen neues

neue Erkldrungs-, Interpretationsangebote auf einem allgemeineret

iveau &
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gt =
fhin kommt den Ratsuchenden die Aufgabe zu, _ihre-rseit.s diese
h fremden Angebote zu verstehen uqd zu priifen, 1r}W1ewelt d1e§e
uen und _“0:'1- sigenen Sinnhorizonte transformiert werden kénnen und die
e blleema%ik (teilweise oder vollstindig) auflésen konnen. Beratung in
Hm1mg§PTUIS wechselseitiger Verstehens Prozess charakterisiert, der professi-
- Bwsn}st-genmgen an die Berater stellt (vgl. dazu Ludwig 2007). Sie haben
umll;le?n d(;e Handlungsproblematiken der Akteure zu respektieren und nicht nur
;?er;dudellversuchsergebnisse ernst Zu nehmex}. 21Ty 1 :
7iel der Beratungsprozesse ist eine erweiterte Handlungsfahlgl_(mt.der Teil-
chmer im betrieblichen Projektalltag. Durch Lernprozesse sollen sie 51.ch §elbst
n die Lage versetzen, die Projektstruktu::en und Inte.aressen der betr}ebhchen
hjektakteure besser zu verstehen, um die Fortentwicklung des Projekts be-
gindeter und mit mehr eigenen Handlungsoptionen gestalten zu konnen.

n, Darau
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