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Ausgangssituation

o Einfuhrung der Doppik in Sachsen

« Diskussion in Verwaltung und Rat tber
Instrumente flr eine effektive und effiziente
Verwaltungssteuerung

 Ratsbeschluss 15.5.2013:
o Finanzcontrolling und Produktcontrolling einfihren

o anschliel3end die Thematik ,Gesamtsteuerung*
erortern
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Vorgehensweise

e Auftrag an die bbvl

 Pilotprojekt mit mehreren Workshops in zwel
Amtern: Sozialamt und Hauptamt

« schrittweise Ausweitung auf alle Amter der Stadt
Leipzig geplant und aktuell in Vorbereitung

* Verbindung mit den politisch-strategischen Zielen im
Gegenstromverfahren
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Steuerungsrelevante Produkte, Uber die In
Workshops mit dem Hauptamt diskutiert wurde

e FoOrderung stadtteilbezogener Blrgervereine

e |T-Koordination

« QOrganisationsangelegenheiten

» Zentrale Poststelle/Kurierdienst

e Zentraler Druck- und Formularservice

* Reise- und Transportorganisation

e Zentrale Beschaffungs- und Ausschreibungsstelle
e Burgeramter

« Bauhofe

o Stadtarchiv
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Steuerungsrelevante Produkte, Uber die In
Workshops mit dem Sozialamt diskutiert wurde

« FoOrderung von Tragern der Wohlfahrtspflege
e Grundsicherung

« Hilfe zum Lebensunterhalt

« Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

« Hilfen fur Asylbewerber

» Hilfe zur Pflege aul3erhalb von Einrichtungen
* Eingliederungshilfe

 Wohngeld

e Bildung und Teilhabe

e Soziale Wohnhilfen

« Ubernahme von Energieschulden

« Wohnungsvermittiung
 Wohnberechtigungsscheine fur belegungsgebundenen Wohnraum
« Schwerbehindertenhilfe
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Probleme, die sich in der ersten
Phase des Pilotprojekts gezeigt haben

* Produktkatalog enthalt wenig steuerungsrelevante
Ziele

e wenn Kennzahlen, dann wenig steuerungsrelevant

 wenige Kennzahlen sind messbatr;
aul3erdem wenig brauchbare Daten

e geringes Mald an aussagefahigen qualitativen
Kennzahlen

e keine Abgrenzung zum Finanzcontrolling im
Produktkatalog

KWI-Symposium "Stand und Entwicklung des kommunalen Finanzmanagements" 30. Mail 2014



Prof. (em.) Dr. Manfred Rober

UNIVERSITAT LEIPZIG

Professur flr Public Management

Kausalitatskette und Dimensionen

des Wirkungascontrollinds ai. kiein/meszaritis 2010, s. 68)

Wirkungen Ergebnisse Leistungen Prozesse Ressourcen
Welche Wirkungen | Welche Ergebnisse | Welche Leistungen Wie missen Welche Ressourcen
sollen bei missen erreicht missen erstellt ausgestaltet sein, | werden bendtigt, um
Anspruchsgruppen werden, um werden, damit damit die geplanten | die vorgesehenen
erreicht werden? erwinschte geplante Leistungen Ablaufe/Prozesse
Wirkungen zu Ergebnisse gewabhrleistet sicherzustellen?
erzielen? eintreten? werden kdnnen?

Was wollen wir erreichen?

Ziel
a Woran werden wir erkennen, ob wir unsere Ziele erreichen?
Messgrofien
Was mussen wir tun, um unsere Ziele zu erreichen
MalRnahmen
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Praxisbeispiel , Sozialamt®

e Produkt: Soziale Wohnhilfen

e Ziel 1: Pravention — Verhinderung von Wohnungslosigkeit

 Kennzahl 1: Anzahl der Wohnungsnotféalle (Raumungsklagen,
Raumungstermine)

o Kennzahl 2: Fallguote Wohnraumerhaltung durch wirtschaftliche Hilfe
« Kennzahl 3: Erfolgsquote persodnliche Hilfe

« Ziel 2: Schnellstmdgliche Beendigung von Wohnungslosigkeit
« Kennzahl 1: Anzahl der Wohnungslosen
« Kennzahl 2: Dauer der Wohnungslosigkeit
« Kennzahl 3: Erfolgsquote
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Produkt ., Soziale Wohnhilfen®
aus der Finanzperspektive

Ziel: keine Budgetluberschreitungen
Kennzahlen:

1.Gesamtbudget Soziale Wohnhilfen
2.Budget wirtschaftliche Wohnhilfen
3.Budget Personal Abteilung Wohnhilfen
4.Budget Freie Trager fur Wohnheime

Anspruch: Losung von Zielkonflikten und Ausgleich

von Sach- und Finanzzielen durch bessere Steuerung
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Einordnung in die kommunalpolitischen
Ziele der Stadt Leipzig

Operative Ziele des Sozialamtes fir das Produkt ,Soziale Wohnhilfen®:
*Pravention — Verhinderung von Wohnungslosigkeit
*Schnellstmogliche Beendigung von Wohnungslosigkeit

Basisziele der Stadt:
*Finanzielle Grundsicherung
*Elementare Daseinsvorsorge (z.B. Leipzig schafft soziale Stabilitat)

Strategische Ziel der Stadt:
sAltersstruktur / Kinder / Jugend / Familien mit Kindern
Rahmenbedingungen fur Arbeitsplatze

Hauptziele der Stadt:
«Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und Unverwechselbarkeit
*Entwicklung der Lebensqualitat
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Kommunalpolitisches Zielsystem der Stadt Leipzig

e

Waettbewerbsfahigkeit und
Unverwechselbarkeit
Entwicklung der Lebensqualitit
Strategische Ziele
Altersstruktur / Aufgaben auBerhalb
Kinder / Jugend / der strategischen Ziele % Arbeitsplatze
Familien mit Kindern
r4 \
1. Bildungschancen Forderung von:
2. Familie und Beruf 1. Unternehmen | Investoren,
3. familienfroundliche Stadt Existenzgriindem

2. Forschungs- u. Wissen-

schaftsinfrastruktur
3. Tourismus

Strategische
Aufgaben

1. - origindre finanzielle G5
- erginzende finanz. GS
- sonstigo finanz. Hilfen

2. - Gefahrenabwehr

« Sicherung Ver- u. Ent.

sorgungfinfrastruktur,
- Sicherung soziale
Infrastruktur

e

Elementare
Daseinsvorsorge
Akteure Offentliche Hand Blirgerschaft
finanzielle und organisa- Untemehmen, ehrenamtlich
torische Handiungsfahigkeit tatige Menschen, Vereine,
sichermn Verbande, Kirchen
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